GOBIERNO » El servicio de envios
DE COLOMBIA MINTIC 72 :de Colombia

PERFIL GUARDA DE SEGURIDAD

e Bachiller académico

e Curso de seguridad vigente basico o avanzado

e Comunicacion oral

e Comunicacién escrita

e Examen Psicofisico para el manejo de armas expedido por las entidades correspondientes
e Reservista de primera clase o seis meses de experiencia
e Conocimiento en servicio al cliente y operacidn logistica
e Manejo de publico y personal

e Comunicacion oral

e Comunicacién escrita

e Trabajo bajo presion

e Trabajo en equipo

e Resolucion de problemas

e Orientacion al cliente

e Manejo de conflictos

e Adaptabilidad

e Cumplimiento de funciones

e Manejo de equipos del servicio y técnicas de seguridad
e Seguimiento de reglas

e liderazgo

PERFIL SUPERVISOR:

e Bachiller

e Manejo de publico y personal

e Comunicacién oral

e Comunicacidn escrita

e Conocimiento en servicio al cliente y operacidn logistica
e Curso de supervisor

e Trabajo bajo presién

e Trabajo en equipo

e Resolucién de problemas

e Orientacidn al cliente

e Manejo de conflictos

e Adaptabilidad

e Cumplimiento de funciones

e Manejo de equipos del servicio y técnicas de seguridad
e Seguimiento de reglas
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e liderazgo

PERFIL ESCOLTA

e Bachiller

e Curso de Escolta en Mercancias
e Comunicacién oral

e Comunicacion escrita
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e Examen Psicofisico para el manejo de armas expedido por las entidades correspondientes

e Licencia de conduccién de motocicleta y vehiculo

e Certificacidn o constancia expedida por la autoridad de transito, donde conste que el

funcionario no tiene multas o sanciones pendientes
e Manejo de publico y personal
e Trabajo bajo presién
e Trabajo en equipo
e Manejo de equipos del servicio y técnicas de seguridad
e Seguimiento de reglas
e liderazgo
e Resolucién de problemas
e Conocimiento en servicio al cliente y operacidn logistica
e Motocicleta mecanica, cilindraje desde 180 cc, modelo 2015

PERFIL OPERADOR DE MEDIOS TECNICOS

e Bachiller

e 1 afio de experiencia
e Comunicacion oral

e Comunicacién escrita

e Curso de operador de medios tecnoldgicos, avalado por la Supe vigilancia

e Conocimientos demostrables en ofimatica
e  Conocimiento en servicio al cliente

e Trabajo bajo presiéon

e Trabajo en equipo

e Resolucién de problemas

e Orientacidn al cliente

e Manejo de conflictos

e Adaptabilidad

e Cumplimiento de funciones

e Manejo de equipos del servicio y técnicas de seguridad
e Seguimiento de reglas

e Lliderazgo
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