ESCRITO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA
INVITACION PUBLICA DEFINITIVA No. 003 DE 2020

Objeto: Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con armas, sin armas y
con el apoyo de medios caninos y/u otro medio; asi como, vigilancia electrénica para el
personal interno y externo de la Empresa, infraestructura, documentacion, otros activos de
valor y todos aquellos bienes que estén bajo la responsabilidad Servicios Postales
Nacionales S.A. a nivel nacional.

AUDIENCIA DE ACLARACIONES
11 DE MAYO DE 2020

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: EMPRESA GRANADINA DE VIGILANCIA

PREGUNTA N° 1
5.4.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El oferente participante solicité acreditar el requisito de ubicacién geogrdfica a través de
compromiso y cuando se adjudique se acredite como se dispone en el pliego.

RESPUESTA:

No, tal como se indicd en la audiencia virtual de aclaracion de pliegos los requisitos
necesarios para la verificacion del cumplimento se realizard durante la etapa de
evaluacién establecida en el cronograma para tal efecto.

Lo anterior, foda vez que aceptar el cumplimiento del requisito con posterioridad a la
adjudicacién del contrato, implicaria retrasos en el inicio de ejecucién del mismo toda vez
que el estudio de aprobacion de estos trdmites - licencias estd a cargo de un tercero.

PREGUNTA No 2
6.1 “FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS” se determina:

“OFRECIMIENTO DE PERSONAL ADICIONAL AL REQUERIDO: El proponente que dentro de su
propuesta garantice que ofrecerd un personal adicional a disposicién de la Entidad con un
porcentaje de dedicacion del 50% mensual para cada uno del personal adicional y a $0
costo.” (...) exclusividad del contrato.

RESPUESTA:

El personal ofrecido para efectos de factores ponderables deberd cumplir con el tiempo
de dedicacién establecido en el pliego de condiciones que para todos efectos deberd
cumplir minimo 20 horas semanales y el horario y la remuneraciéon serdn definidas por el
proponente siempre y cuando se dé cumplimiento a los criterios minimos requeridos por la
entfidad.



PREGUNTA No 3

Solicité claridad en el recorrido, gasolina, vidticos, etc de los vehiculos que se solicitan en
criterios ponderables.

RESPUESTA:

Las camionetas asignadas a servicio de SPN, cumplirdn su misién en razén a las necesidades
de la entidad, las cuales deberdn permanecer disponibles en la ciudad de Bogotd.

Todos los gastos por concepto de combustible, vidticos, peajes y otros deberdn ser
asumidos en su totalidad por el oferente adjudicatario del presente contrato.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: CALDERON Y ABOGADAS:

PREGUNTA N° 1

Remitir copia de |la audiencia.

RESPUESTA:

La copia del audio se encuentra publicada en la pdgina de la Entidad.

PREGUNTA No 2

5.4.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Porcentaje canfidad de sedes (experiencia)

RESPUESTA:

Se accede a su solicitud en cuanto a la posibilidad de sumar experiencias para efectos de
acreditar la capacidad de ejecucién del objeto contractual, valga decir los medios de
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada requeridos por SNP tales como:

con armas, sin armas, medios tecnoldgicos, medios caninos.

Para mayor ilustracion se relaciona ejemplo:

Cobertura Alcance Presupuesto
con armas, sin armas,
medios tecnolégicos,
medios caninos
Proponent | Se debe presentar el | Se debe presentar el | Se debe presentar el

e cumplimiento total de | cumplimiento fotal de | cumplimiento total de
individual | este requisito. este requisito. este requisito.
Ejemplo 1: Ejemplo 1:
Ejemplo 1:
Certificacién 1: 5 Certificaciéon 1: 10% del
ciudades Certificacién 1 | presupuesto

Prestacion del servicio
de vigilancia y




Certificacion 2: 5
ciudades

Certificacion 3: 10
ciudades.

Resultado: Cumple.
Ejemplo 2:

Certificacion 1. 20
ciudades

Resultado: cumple

seguridad privada
con armas y sin armas

Certificacion 2:
Prestacion del servicio
de vigilancia sin
armas, medios
tecnoldgicos.

Certificacion 3:
Prestacion del servicio

de vigilancia y
seguridad privada sin
armas, servicios de
caninos

Resultado: cumple
Ejemplo 2:

Certificacién 1:
prestacion de servicio

de vigilancia y
seguridad privada
con y sin armas,

servicios de caninos y
medios tecnoldgicos.

Resultado: cumple

Certificaciéon 2: 40% del
presupuesto

Certificaciéon 3: 50% del
presupuesto.

Resultado: Cumple.
Ejemplo 2:

Certificacién 1: 100% del
presupuesto

Resultado: cumple

Proponent
e plural

De
porcentaje
participacion.

acuerdo al
de

Ejemplo 1: El
proponente plural UT
123 estd conformado
por la Empresa 12 con
un porcentaje de
participacion del 60% y
la Empresa 3 con un
porcentaje de
participacion del 40%.
Asi las cosas, para la
acreditacién de la
presencia de las 20
ciudades requeridas en
el pliego la primera de
las Empresas deberd
acreditar como minimo
12 ciudades vy la
segunda 11 ciudades.

Las certificaciones
allegadas ya sea, en
su totalidad o cada
una de ellas deberd
acreditar la prestacién
de los medios
solicitados en el pliego
de condiciones.

Ejemplo 1:

Certificacién 1
acreditada por uno
de los integrantes del
proponente plural:

Prestacion de servicios
con armas y sin armas

Certificacién 2:

acreditada por el otro
infegrantes del
proponente plural

De
porcentaje
participacion.

acuerdo al
de

Ejemplo 1: El
proponente plural UT 123
estd conformado por la
Empresa 12 con un
porcentaje de
participacion del 60% vy
la Empresa 3 con un
porcentaje de
participacion del 40%.
Asi las cosas, para la

acreditaciéon del
presupuesto requerido
en el pliego de
condiciones,

($9.719.058.960) la
empresa 12 deberd

acreditar $5.831.435.376
y la empresa 3 deberd




Resultado: cumple

Prestacidon de servicios

con medios
tecnoldgicos y
caninos

Resultado: CUMPLE
Ejemplo 2:

Certificacién 1
acreditada por uno
de los integrantes del
proponente plural:
Prestacion de servicios
con armas y sin armas,
medios tecnolégicos y
caninos.

Certificacién 2
acreditada por el otro
integrantes del

proponente plural:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Resultado: CUMPLE

Ejemplo 3:
Certificacion 1
acreditada por uno
de los integrantes del
proponente plural :
Prestacion de servicios
con armas y sin armas.

Certificacién 2
acreditada por el otro
infegrantes del

proponente plural:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Certificacion 3
acreditada por el
integrante que aportd
la certificacion No. 1:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

acreditar
$3.887.623.584.

Resultado: cumple




Resultado: NO
CUMPLE porgue no
acredita la prestacién
de medios caninos.

PREGUNTA No 3 .
5.4.4. LICENCIA DE AUTORIZACION PARA OPERAR A NIVEL NACIONAL EN SUCURSALES.

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacién de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacién convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones femporales y consorcios)
el infegrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del especiro
radioeléctrico en las ciudades arriba senaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero utilice otro medio de comunicacién, tales como trunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA No 4

El numeral 13. GARANTIAS:

RESPUESTA:

Se accede a la observacion y se procederd aclarar al pliego de condiciones mediante

adenda, en el cual se precisen las garantias que deben ser acreditadas por el oferente y
cuales al adjudicatario.



PREGUNTA No 5
6.1 FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

2) PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RESPUESTA:

Es importante sefalar que la necesidad de la empresa se establecié a partir de un estudio
que busca contar con un profesional en el drea relacionada (Seguridad y Salud en el
frabajo), toda vez que no podemos asimilarlo con un profesional con otro nUcleo esencial
del conocimiento, supliendo una profesidn con una especializacién.

PREGUNTA N°6

6.1 FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

1) ASESOR Y/O CONSULTOR EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
RESPUESTA

Se acepta parcialmente en el sentido de disminuir la experiencia a minimo 5 anos teniendo
en cuenta que la misma obedece al promedio de anos requerido en Servicios Postales
Nacionales para cargos similares y conforme al grado de responsabilidad requerido.

PREGUNTA N° 7:
En el numeral 6.1 “FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS" se determina:

“OFRECIMIENTO DE PERSONAL ADICIONAL AL REQUERIDO: El proponente que dentro de su
propuesta garantice que ofrecerd un personal adicional a disposicién de la Entidad con un
porcentaje de dedicacién del 50% mensual para cada uno del personal adicional y a $0
costo.” (...)

RESPUESTA:

No acepta la observacion tal como se informd en la audiencia teniendo en cuenta los
plazos tan cortos con los que cuenta la Entidad para el proceso de seleccidn, la suscripcidn
del contrato y el inicio para la ejecucidn, se considera necesario que durante el plazo
establecido en la presente invitaciéon publica se verifique, califique y valide todos los
requisitos habilitantes y puntuables de la capacidad con que cuenta el futuro
adjudicatario, toda vez que en el entendido que dicha evaluacién no podrd realizarse
sobre supuestos sino que tratdndose de requisitos adscritos con perfiles se hace necesaria
la verificacién de las experiencias certificadas y de los fitulos obtenidos con las entidades
que los acredite.

En ese orden de ideas, es la etapa de la evaluacion y calificacién de las propuestas el
momento de la etapa procesal pertinente para realizar la verificacion de los requisitos
exigidos toda vez que nos enconframos en un proceso reglado donde las etapas son
perentorias y en igualdad de condiciones todos los participantes deben acreditarlas.

Se ratifica que es una exigencia a acreditar por parte del oferente.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: RONDACOL:

PREGUNTA No 1

5.4.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Solicité el participante que si se podia acreditar las ciudades con municipios.
RESPUESTA:

No se acepta la observacion y dada las condiciones de prestacién del servicio a nivel
nacional por parte de SNP y como quiera que las ciudades senaladas corresponden a
lugares donde funcionan las regionales y/o centros operativos donde se desarrolle la
operacion de SPN, es un requisito indispensable tener presencia en dichas locaciones. Vale
senalar que este requisito debe ser acreditado por el proponente desde el momento mismo
de la presentacion de su propuesta.

PREGUNTA No 2

Nos permitimos solicitar suprimir dicha exigencia de aportar certificacién de examen
psicofisico

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que se modificard el pliego en el sentido de indicar que el
proponente deberd presentar certificado de compromiso suscrito por el representante
legal y en donde se relacione que si llegase a quedar adjudicatario deberd presentar los
certificados de examen psicofisico y de idoneidad de cada trabajador que tendrd la
responsabilidad de manejo de armas dentro de la ejecucién del contrato, la cual deberd
permanecer vigente durante el tiempo de ejecucidn del mismo previo a la firma del
contrato.

PREGUNTA N° 3

5.4.7. LICENCIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES:

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacidon de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacién convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelegjo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones temporales y consorcios)
el integrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro



radioeléctrico en las ciudades arriba senaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero ulilice ofro medio de comunicacion, tales como trunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA No 4

6.1 FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

2) PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Solicité el participante acreditar la vinculacion del profesional de seguridad y salud en el
frabajo a través de contrato de prestaciéon de servicio.

RESPUESTA:

Se Podrd acreditar la vinculaciéon a través de contrato de prestacion de servicio siempre y
cuando se acredite la idoneidad en esta drea del conocimiento.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD COSMOS:

PREGUNTA N° 1

5.4.7. LICENCIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES:

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacién de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacion convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones femporales y consorcios)
el integrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba senaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero utilice ofro medio de comunicacién, tales como trunking, avantel,



telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA No 2

1.2.3. REQUERIMIENTOS TECNICOS MiNIMOS (ANEXO TECNICO - ANEXO 2):

Dentro del Anexo Técnico mencionado (Anexo 2), el numeral 8.1 Coordinador General de
Proyecto (...). Solicitd el participante aclarar o modificar que sea oficial den uso de buen
retiro e incluir a la Policia.

RESPUESTA:

Se acepta la observacioén y se incluird mediante adenda que el coordinador general del
proyecto podrd ser oficial en uso de buen retiro de la Fuerza PUblica (Fuerzas Militares y/o
Policia Nacional).

PREGUNTA 3.

6.1 FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

1) ASESOR Y/O CONSULTOR EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Solicitd el participante ampliar las especializaciones de este profesional.

RESPUESTA

Se acepta que el asesor sea especialista y que su experiencia sea acreditada en otras dreas
de la seguridad afines al objeto del contrato.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD NAPOLES:

PREGUNTA N° 1

5.4.7. LICENCIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES:

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacién de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacién convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones femporales y consorcios)
el integrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba sehaladas, se podrd acreditar con los permisos que



cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero ulilice ofro medio de comunicacion, tales como frunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA No 2

El numeral 13. GARANTIAS. Aclarar cudles garantias son para el contratista y cudles para el
proponente.

RESPUESTA:
Se accede a la observacion y se procederd aclarar al pliego de condiciones mediante

adenda, en el cual se precisen las garantias que deben ser acreditadas por el oferente y
cuales al adjudicatario.

PREGUNTA No 3

Ampliar fecha para presentacion de las propuestas

RESPUESTA:

Se acepta la solicitud, la cual se verd reflejada en la adenda a publicar.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURCOL:

PREGUNTA N° 1
5.4.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Ubicacion geogrdfica y sucursal. Aclaracion de si la sede principal sea Medellin y sucursal
en Bogotd.

RESPUESTA:

Servicios Postales Nacionales se permite aclarar que en ninguna parte del pliego se solicita
que la sede principal del proponente este ubicada en la ciudad de Bogotd. No obstante
es necesaria la presencia en las ciudades definidas en el presente pliego las cuales deben
ser acreditadas al momento de la presentacion de la oferta.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ATLAS:

PREGUNTA N° 1

5.4.7. LICENCIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES:

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacién de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacion convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelegjo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones temporales y consorcios)
el integrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba sefaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero ufilice ofro medio de comunicacién, tales como frunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de |os servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA N°2

6.1 FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
SERVICIO DE SEGURIDAD CON EL USO DE VEHICULOS. Solicita aclarar si pueden presentarse
vehiculos de modelo superior al 2019. Y que se acepten los vehiculos a través de renting.

RESPUESTA

Se indica que el modelo minimo es 2019 y cualquier mejora en dicho aspecto es recibida
por la entidad.

En lo que respecta a la posibilidad de acreditar el servicio de las camionetas por medio de
renting se incluird una nota en el pliego de condiciones en el que se posibilite presentar
dicho requisito a través de cualquier medio legal siempre y cuando este garantice la
prestacion del servicio de acuerdo a las necesidades de SPN.



PREGUNTA No 3

1.2.3. REQUERIMIENTOS TECNICOS MIiNIMOS (ANEXO TECNICO - ANEXO 2):

Dentro del Anexo Técnico mencionado (Anexo 2), el numeral 8.1 Coordinador General de
Proyecto (...). Solicitd incluir que las competencias solicitadas sean acreditas por otra
institucién diferente al SENA.

RESPUESTA:

Se le informa al observante que la acreditacién de las competencias requeridas en el pliego
definitivo serd modificado, para lo cual se verd reflejado en la adenda a publicar.

PREGUNTA N° 4
El ANEXO 3 - PROPUESTA ECONOMICA:

Solicito respetuosamente a la entidad confirmar si existe algun rango o valor minimo para
los salarios bdsicos y auxilios no prestacionales de los servicios no regulados.

RESPUESTA:

Para esta inquietud la entidad sefala que la remuneracion podrd ser fijada de manera libre
y voluntaria por pate del oferente siempre y cuando se cumplan con los requisitos
establecidos por la legislacion Colombiana en cuanto a remuneracidn minima,
prestaciones sociales y demds derechos de los trabajadores y/o el cumplimiento de los
requisitos si la vinculaciéon es a través de contrato por prestacion de servicios.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SU OPORTUNO SERVICIO:

PREGUNTA N° 1

5.4.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Al no tener presencia en las Agencias en algunas de las ciudades o municipios cercanos.
RESPUESTA:

Se accede asu solicitud en cuanto a la posibilidad de sumar experiencias para efectos de
acreditar la capacidad de ejecucién del objeto contractual, valga decir los medios de
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada requeridos por SNP tales como:

con armas, sin armas, medios tecnoldgicos, medios caninos.

Para mayor ilustracion se relaciona ejemplo:

Cobertura Alcance Presupuesto
con armas, sin armas,
medios tecnolégicos,
medios caninos
Proponent | Se debe presentar el | Se debe presentar el | Se debe presentar el
e cumplimiento total de | cumplimiento total de | cumplimiento total de
individual | este requisito. este requisito. este requisito.




Ejemplo 1:

Certificacion 1:
ciudades

Certificacion 2:
ciudades

Certificacion 3:
ciudades.

Resultado: Cumple.
Ejemplo 2:

Certificacion 1:
ciudades

Resultado: cumple

10

20

Ejemplo 1:

Certificacion 1
Prestacion del servicio
de vigilancia y
seguridad privada
con armas y sin armas

Certificacion 2:
Prestacion del servicio
de vigilancia sin
armas, medios
tecnoldgicos.

Certificacion 3:
Prestacion del servicio
de vigilancia y
seguridad privada sin
armas, servicios de
caninos

Resultado: cumple
Ejemplo 2:

Certificacion 1:
prestacion de servicio
de vigilancia y
seguridad privada
con y sinarmas,
servicios de caninos y
medios tecnoldgicos.

Resultado: cumple

Ejemplo 1:

Certificaciéon 1: 10% del
presupuesto

Certificaciéon 2: 40% del
presupuesto

Certificacién 3: 50% del
presupuesto.

Resultado: Cumple.
Ejemplo 2:

Certificaciéon 1: 100% del
presupuesto

Resultado: cumple

Proponent
e plural

De acuerdo
porcentaje
participacion.

Ejemplo 1:
proponente plural

al
de

El
ut

123 estd conformado
por la Empresa 12 con

un porcentaje

de

participacion del 60% y
la Empresa 3 con un

porcentaje

de

participacion del 40%.
Asi las cosas, para la

acreditacion  de
presencia de las

la
20

Las certificaciones
allegadas ya sea, en
su tfotalidad o cada
una de ellas deberd
acreditar la prestacién
de los medios
solicitados en el pliego
de condiciones.

Ejemplo 1:

Certificacién 1
acreditada por uno
de los integrantes del
proponente plural:

De acuerdo al
porcentaje de
participacién.

Ejemplo 1: El
proponente plural UT 123
estd conformado por la
Empresa 12 con un
porcentaje de
participacion del 60% vy
la Empresa 3 con un
porcentaje de
participacion del 40%.
Asi las cosas, para la
acreditacion del
presupuesto requerido




ciudades requeridas en
el pliego la primera de
las Empresas deberd
acreditar como minimo
12 ciudades vy la
segunda 11 ciudades.

Resultado: cumple

Prestacidon de servicios
con armas y sin armas

Certificacion 2:
acreditada por el otro

infegrantes del
proponente plural
Prestacion de servicios
con medios
tecnoldgicos y
caninos

Resultado: CUMPLE
Ejemplo 2:

Certificacion 1
acreditada  por uno
de los integrantes del
proponente plural:
Prestacion de servicios
con armas y sin armas,
medios tecnoldgicos y
caninos.

Certificacién 2
acreditada por el otro
infegrantes del

proponente plural:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Resultado: CUMPLE

Ejemplo 3:
Certificacién 1
acreditada  por uno
de los integrantes del
proponente plural :
Prestacion de servicios
con armas y sin armas.

Certificacién 2
acreditada por el otro
infegrantes del

proponente plural:
Prestacion de servicios

de medios
tecnoldgicos
Certificacion 3

acreditada  por el

en el pliego de
condiciones,

($9.719.058.960) la
empresa 12  deberd

acreditar $5.831.435.376
y la empresa 3 deberd
acreditar
$3.887.623.584.

Resultado: cumple




integrante que aporté
la certificacion No. 1:
Prestacidn de servicios
de medios
tecnoldgicos

Resultado: NO
CUMPLE porgue no
acredita la prestacién
de medios caninos.

PREGUNTA N° 2

5.4.7. LICENCIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES:

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacién de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacion convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones temporales y consorcios)
el integrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba senaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero utilice ofro medio de comunicacién, tales como frunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de |os servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA No 3.

Sucursales y agencias: (licencia de funcionamiento).



RESPUESTA:

Se precisa que las agencias y/o sucursales presentadas por los oferentes en donde SNP
requiere presencia deben estar autorizadas por la Superinfendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada.

PREGUNTA No 4
6.1 FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
2) PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RESPUESTA:

Es importante senalar que la necesidad de la empresa se establecié a partir de un estudio
que busca contar con un profesional en el drea relacionada (Seguridad y Salud en el
frabajo), toda vez que no podemos asimilarlo con un profesional con otro nUcleo esencial
del conocimiento, supliendo una profesidn con una especializacion.

Podrd acreditar la vinculacidon con un contrato de prestacion de servicio siempre y cuando
se acredite la idoneidad en esta drea del conocimiento.

PREGUNTA 5
El ANEXO 3 — PROPUESTA ECONOMICA:

Solicito respetuosamente a la entidad confirmar si existe algun rango o valor minimo para
los salarios bdsicos y auxilios no prestacionales de los servicios no regulados.
Salario de los supervisores.

RESPUESTA:

Para esta inquietud la entidad sefala que la remuneracion podrd ser fijada de manera libre
y voluntaria por pate del oferente siempre y cuando se cumplan con los requisitos
establecidos por la legislacién Colombiana en cuanto a remuneracién minima,
prestaciones sociales y demds derechos de los trabajadores y/o el cumplimiento de los
requisitos si la vinculacidén es a través de contrato por prestacién de servicios.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD SUPERIOR:

PREGUNTA 1
Factores de ponderacion:
RESPUESTA

Si el oferente acredita mds de 8 ciudades, obtendrd los 15 puntos establecidos en el
pliego (factores de ponderacion).

PREGUNTA 2. ;
6.1 FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
2) PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Aceptar un tecndlogo.



RESPUESTA:

Es importante senalar que la necesidad de la empresa se establecid a partir de un estudio
que busca contar con un profesional en el drea relacionada (Seguridad y Salud en el
frabajo), toda vez que no podemos asimilarlo con un profesional con otro nUcleo esencial
del conocimiento, supliendo una profesién con una especializacion.

PREGUNTA No 3

ANEXO 02 CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS, item 8 Personal Técnico minimo
para la prestaciéon del servicio. Coordinador general del proyecto. Incluir que sea en
ciencias militares propio de los oficiales.

RESPUESTA

Se aceptaincluir gue el pregrado sea de ciencias militares y/o administrador policial.
PREGUNTA No 4

Competencias coordinador. Eliminar la competencia de atencién al cliente.

RESPUESTA:

Se le informa al observante que se realizard la modificacion y la misma se encontrard en la
adenda a publicar.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ESCRITO A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: CALDERON & CIA ABOGADOS

Recibida el dia 11 de mayo de 2020 a las 8:19 AM del correo electrénico:
calderonabogadoscali@gmail.com

PREGUNTA N° 1

En el numeral 5.4.7. “LICENCIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES" se determina:

“El proponente debe anexarla Licencia para la utilizacion de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacion convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion con el cumplimiento de cobertura y cantidad de frecuencias requeridas para la
gjecucion del contrato, tal como se senala a continuacion.

Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, Ibagué, Manizales, Bucaramanga,
Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo, Monteria, Armenia,
Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

Nota: Servicios Postales Nacional S.A. es una empresa industrial y comercial del estado, que
hace parte del sector del MINTIC, ente regulador para la expedicion de esta licencia, por
fal motivo se encuentra llamado a dar estricto cumplimiento a las normas que regula la
materia y que vigila en este sentido. Por lo tanto, cada uno de los integrantes de la Unién
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Temporal deberd acreditar este requisito, independientemente del porcentaje de
participacion que tenga dentro del proponente plural.”

OBSERVACION 1: Solicitamos a la entidad respetuosamente permita que para efectos de
dar cumplimiento a lo establecido en este numeral y en aras de permitir una mayor
participacion de oferentes, reconsiderar lo propuesto en el borrador de pliego de
condiciones, donde se permitia el cumplimiento de este requisito de manera conjunta, ya
sea en consorcio o unién temporal.

De igual manera, solicitamos a la entidad se nos explique qué motivo el cambio en el
requisito, ya que, en las observaciones al borrador del pliego de condiciones, la mayoria de
los oferentes solicitaron el relajamiento del requisito, ya que es altfamente restrictivo y no
permite la pluralidad de oferentes. Sin embargo, la entidad determino en su pliego
definitivo, endurecer mds el requisito, incluso eliminando su posibilidad de cumplimiento
mediante la modalidad de consorcio o unién temporal.

Es claro para nosotros que el cambio permitird solo la participacion de uno o mdaximo dos
oferentes, ya que son muy pocas las empresas de seguridad que cumplen con el requisito
de redes de telecomunicaciéon en Yopal.

La entidad probablemente dard respuesta a este interrogante, mediante la justificacion de
que “Servicios Postales Nacional S.A. es una empresa industrial y comercial del estado, que
hace parte del sector del MINTIC, ente regulador para la expedicidon de esta licencia, por
fal motivo se encuentra llamado a dar estricto cumplimiento a las normas que regula la
materia y que vigila en este sentido”, pero desconoce que el cumplimiento puede darse
mediante el consorcio o unién temporal.

Igualmente, Servicios Postales Nacional S.A. al parecer solo justifica su participaciéon del del
MINTIC para endurecer requisitos de contratacion, pero olvida los principios que rigen el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones entre los que se
encuentran:

Interoperabilidad: Fortalecer los esquemas de Interoperabilidad que estandaricen vy
faciliten el intercambio de informacidén entre entidades y sectores, manejo de fuentes
Unicas de informacion y la habilitacién de servicios.

Neutralidad tecnoldgica: El Estado garantiza la libre adopcidén de tecnologias, teniendo en
cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales
competentes e idéneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacién de
servicios, emplear contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones; garantizar la libre y leal competencia y que su adopcién sea armodnica
con el desarrollo ambiental sostenible.

Co creacidn: Permitir componer nuevas soluciones y servicios sobre lo ya construido y
definido, con la participacién de todas aquellas personas u organizaciones, que influyen o
son afectadas por el Marco de Referencia AE.

Escalabilidad: Permitir la evolucién continua y adicion de todos los componentes y dominios
gue integran el Marco de Referencia AE, sin perder calidad ni articulacién.

Por tanto, solicitamos respetuosamente que reconsidere permitir el cumplimiento de
manera conjunta.



RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacion de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacion convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, Ibagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones temporales y consorcios)
el infegrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba senaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero utilice otro medio de comunicacién, tales como trunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA N° 2
En el numeral 6.1 “FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS" se determina:

“T) ASESOR Y/O CONSULTOR EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. El proponente debe
acreditar que dentro de su ndmina cuenta con un asesor y/o consultor en seguridad, cuyo
perfil sea: Profesional en derecho o carreras administrativas, contar con especializaciéon en
administraciéon de la seguridad, experiencia como consultor y/o asesor en seguridad de
minimo de seis (6) afnos para lo cual debe aportar las respectivas resoluciones expedidas
por la Supervigilancia.”

OBSERVACION 1: Solicitamos respetuosamente se amplié el perfil profesional del requisito*:
Profesional en derecho o carreras administrativas”, y se incluyan los profesionales en carrera
militares, ya que el personal especialista en temas de seguridad son profesionales en esta
dreaq.

RESPUESTA:

En relacién a su observacion, Servicios Postales Nacionales S.A. ampliard el requisito del
asesor y/o consultor en el sentido de incluir que podrd ser profesional en derecho, carreras
administrativas y carreras militares y/o policiales.

PREGUNTA N°3

En el numeral 2. “GARANTIAS" se determina:



4. Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantia equivalente a minimo el treinta (30%)
del valor del contrato con una vigencia igual a la de este, en la cual cuente con los
siguientes amparos como minimo: (i) perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales de
cobertura bdsica sin sublimites, (ii] responsabilidad civil patronal, (i) posesion de armas, (iv)
perjuicios por responsabilidad civil cruzada, (v) vehiculos propios y no propios (agotado
primero el SOAT y la cobertura RCE del ramo automoviles).

Adicionalmente, se requiere que el oferente demuestre estar amparado en operaciones de
cargue, dada la naturaleza de la Empresa estatal y el tipo de contratacidon requerida,
aunado al objeto a desarrollar asi como garantizar en la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual que se tiene cobertura nacional en operaciones del sector de economia
donde 4-72 realiza labores y las actividades propias relacionadas a: (i) los valores y {(ii) la
importacion de elementos.”

OBSERVACION: Consultando con varias aseguradoras a nivel nacional, nos confirman que
la poliza RC con actividades relacionadas a “los valores” solo se les otorga a las companias
que trasportan valores, lo cual estd por fuera del objeto social del presente proceso de
seleccion. Solicitamos respetuosamente retirar esa exigencia del pliego definitivo, debido a
que limita la participacion de empresas de vigilancia que no manejan este tipo de negocio.

RESPUESTA:

Se accede a la observacion y se procederd a modificar el pliego, la cual se verd reflejada
en la adenda a publicar.

PREGUNTA N°4

OBSERVACIONES REFERENTES AL ANEXO 2: CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEFINITIVO.

En el numeral 8. “PERSONAL TECNICO MINIMO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO" se
establece:

8.1 Coordinador General de Proyecto: Deberd prestar sus servicios de manera permanente
y con disponibilidad telefénica de manera permanente 7x24 en las instalaciones de
Servicios Postales Nacionales S.A. en la sede principal de la ciudad de Bogotd en todo lo
correspondiente a Seguridad durante el tiempo de ejecucion del contrato, para cumplir
cada una de las necesidades, requerimientos operativos, administrativos y contractuales.
Los requisitos minimos que debe cumplir el personal propuesto son los siguientes:

8.1.1 ESTUDIOS: A. Titulo profesional en carreras administrativas, ingenierias o afines,
otorgado por una universidad aprobada por el Ministerio de Educacional Nacional. B.
Oficial en uso de buen retiro de las FFMM. C. Especializacion en temas relacionados con
Seguridad y administracién de seguridad.”

OBSERVACION: De manera respetuosa, solicitamos a la Entidad permita que el Coordinador
General del Proyecto, sean también Oficial en uso de buen retiro de la Policia Nacional.

Agradecemos su atencién en la presente en virtud del principio de seleccién objetiva,
principio de transparencia el cual garantiza la igualdad de oportunidad que se le oforga a
los proponentes y la escogencia de la propuesta mds favorable para los intereses de la



entidad, ya que la Invitaciéon Publica busca elegir el mejor contratista entre un nUmero
significativo de propuestas; y que se garantice la igualdad de oportunidades.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion y se incluird mediante adenda que el coordinador general del
proyecto sea oficial en uso de buen retiro de la Fuerza PUblica (Fuerzas Militares y/o Policia

Nacional).

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: SERVICONFOR

Recibida el dia 11 de mayo de 2020 a las 8:09 PM del correo electronico:
liliana.salas@serviconfor.com

PREGUNTA N° 1
Numeral 5.4.7 LICENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Solicitamos a la entidad que aras de cumplir con este requisito se permita la utilizacion de
medios alternos (celular y/o avantel) toda vez que estos medios también garantizan las
comunicaciones; o en su defecto acepten que se cumpla con la licencia de
comunicaciones con repetidor a nivel nacional.

RESPUESTA:
Se informa que el nuevo texto es:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacién de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacion convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones temporales y consorcios)
el infegrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba senaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero utilice otro medio de comunicacién, tales como frunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA N° 2

Numeral 6.1 FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS:
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PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO El proponente debe acreditar que
cuenta dentro de su ndmina con un designado como responsable del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el frabajo, cuyo perfil sea:

Profesional en administracion de seguridad y salud ocupacional o seguridad y salud en el
frabajo con licencia en Salud Ocupacional, hoy denominada de Seguridad y Salud en el
Trabajo vigente otorgada por la autoridad competente al momento de la presentacién de
la propuesta, con experiencia profesional general minima de cuatro (04) anos, y minimo de
un ano (01) de vinculacién a la empresa de seguridad oferente, lo cual deberd demostrar
con el pago de parafiscales del tiempo vinculado, contar con resolucion de consultor
vigente expedida por la Supervigilancia. Por anterior, el oferente deberd adjuntar. Por lo
anterior el oferente deberd adjuntar todos los documentos para acreditar el perfil solicitado.

Solicitamos respetuosamente se amplié el perfil profesional del requisito “PROFESIONAL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO", debido a que existen profesionales con ofros
pregrados y luego se especializan en el tema; y cuentan con la licencia en salud
ocupacional, lo anterior con el fin de que exista pluralidad de oferentes.

RESPUESTA:

Es importante sefalar que la necesidad de la empresa se establecié a partir de un estudio
que busca contar con un profesional en el drea relacionada (Seguridad y Salud en el
frabajo), toda vez que no podemos asimilarlo con un profesional con otro nicleo esencial
del conocimiento, supliendo una profesidon con una especializacion.

PREGUNTA N° 3
Numeral 5.4.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

a) El proponente deberd acreditar la experiencia relacionada con actividades de
“Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con armas, sin armas, medios
tecnoldgicos de bienes muebles e inmuebles y servicios de caninos para el sector privado
y/o publico”. Presentando mdximo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados y/o
actas de liguidaciéon y/o su equivalente, cuya sumatoria sea igual o mayor al 100% del
presupuesto oficial del proceso, las cuales deberdn acreditar minimo 20 ciudades de
prestacion del servicio.

Solicitamos de manera respetuosa a la entidad que para el caso de uniones temporal este
requisito pueda ser acreditado por 1 de los infegrantes de la misma, o en su defecto que se
acredite por medio de sumatoria simple y no por el porcentaje de participacion.

RESPUESTA:

Se accede a su solicitud en cuanto a la posibilidad de sumar experiencias para efectos de
acreditar la capacidad de ejecucién del objeto contractual, valga decir los medios de
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada requeridos por SNP tales como:

con armas, sin armas, medios tecnoldgicos, medios caninos.

Para mayor ilustracion se relaciona ejemplo:

| Cobertura | Alcance Presupuesto




con armas, sin armas,
medios tecnolégicos,
medios caninos

Proponent | Se debe presentar el | Se debe presentar el | Se debe presentar el
e cumplimiento total de | cumplimiento fotal de | cumplimiento tofal de
individual | este requisito. este requisito. este requisito.
Ejemplo 1: Ejemplo 1:
Ejemplo 1:
Certificacién 1: 5 Certificacién 1: 10% del
ciudades Certificacién 1 | presupuesto
Prestacion del servicio
Certificacion 2: 5| de vigilancia y | Certificacion 2: 40% del
ciudades seguridad privada | presupuesto
con armas y sin armas
Certificaciéon  3: 10 Certificaciéon 3: 50% del
ciudades. Certificacién 2: presupuesto.
Prestacion del servicio
Resultado: Cumple. de vigilancia sin | Resultado: Cumple.
armas, medios
Ejemplo 2: tecnoldgicos. Ejemplo 2:
Certificacion 1: 20 | Certificacion 3: Certificacién 1: 100% del
ciudades Prestacion del servicio | presupuesto
de vigilancia y
Resultado: cumple seguridad privada sin | Resultado: cumple
armas, servicios de
caninos
Resultado: cumple
Ejemplo 2:
Certificacién 1:
prestacion de servicio
de vigilancia y
seguridad privada
con y sin armas,
servicios de caninos y
medios tecnoldgicos.
Resultado: cumple
Proponent | De acuerdo al | Las certificaciones | De acuerdo al
e plural porcentaje de | allegadas ya sea, en | porcentaje de

participacion.

Ejemplo 1: El
proponente plural UT
123 estd conformado
por la Empresa 12 con
un porcentaje de

su totalidad o cada
una de ellas deberd
acreditar la prestacién
de los medios
solicitados en el pliego
de condiciones.

participacion.

Ejemplo 1: El
proponente plural UT 123
estd conformado por la
Empresa 12 con un
porcentaje de




participacion del 60% y
la Empresa 3 con un
porcentaje de
participacion del 40%.
Asi las cosas, para la
acreditacion  de la
presencia de las 20
ciudades requeridas en
el pliego la primera de
las Empresas deberd
acreditar como minimo
12 ciudades vy la
segunda 11 ciudades.

Resultado: cumple

Ejemplo 1:

Certificacién 1
acreditada por uno
de los integrantes del
proponente plural:

Prestacion de servicios
con armas y sin armas

Certificacién 2:
acreditada por el otro

infegrantes del
proponente plural
Prestacidn de servicios
con medios
tecnoldgicos y
caninos

Resultado: CUMPLE
Ejemplo 2:

Certificacién 1
acreditada por uno
de los integrantes del
proponente plural:
Prestacion de servicios
con armas y sin armas,
medios tecnoldgicos y
caninos.

Certificacién 2
acreditada por el otro
integrantes del

proponente plural:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Resultado: CUMPLE

Ejemplo 3:
Certificacién 1
acreditada por uno
de los integrantes del
proponente plural :
Prestacion de servicios
con armas y sin armas.

Certificacién 2
acreditada por el otro
infegrantes del

proponente plural:

participacion del 60% vy
la Empresa 3 con un
porcentaje de
participacién del 40%.
Asi las cosas, para la
acreditacion del
presupuesto requerido
en el pliego de
condiciones,
($9.719.058.960) la
empresa 12 deberd
acreditar $5.831.435.376
y la empresa 3 deberd
acreditar
$3.887.623.584.

Resultado: cumple




Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Certificacién 3
acreditada por el
integrante que aportd
la certificacion No. 1:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Resultado: NO
CUMPLE porgue no
acredita la prestacién
de medios caninos.

PREGUNTA N° 4
Numeral 5.4.6. DOCUMENTO DE PERMISO DE PORTE O TENENCIA DE ARMAS

Ademds, el proponente deberd adjuntar certificacion de examen psicofisico y de
idoneidad de cada trabajador que tendrd la responsabilidad de manejo de armas dentro
de la ejecucién del contrato, la cual deberd permanecer vigente durante el tiempo de
ejecucion del mismo.

Solicitamos respetuosamente a la entidad que esta certificacion se haga por medio de un
compromiso o declaracién juramentada que en caso de resultar adjudicatarios nos
comprometemos a aportar las mismas.

Lo anterior en aras de que exista una mayor participacion en el proceso y quedando atenta
a sus valiosos comentarios

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que se modificard el pliego en el sentido de indicar que el
proponente deberd presentar certificado de compromiso suscrito por el representante legal
y en donde se relacione que si llegase a quedar adjudicatario deberd presentar los
certificados de examen psicofisico y de idoneidad de cada trabajador que tendrd la
responsabilidad de manejo de armas dentro de la ejecuciéon del contrato, la cual deberd
permanecer vigente durante el tiempo de ejecucidn del mismo previo a la firma del
conftrato.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: SU OPORTUNO SERVICIO LTDA.

Recibida el dia 11 de mayo de 2020 a las 504 PM del correo electrénico:
licitacionesandina@sosltda.com

PREGUNTA N° 1
NUMERAL 5.4.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Solicitamos a la entidad con respecto a la experiencia se admita que entre las 3
certificaciones se relna o se sumen tanto las modalidades requeridas, como el valor del
presupuesto oficial y las 20 ciudades, si bien de la redaccion del pliego definitivo se entiende
gue entre las 3 certificaciones se debe sumar el presupuesto oficial y las 20 ciudades, no es
claro respecto a las modalidades requeridas (con armas, sin armas, medios tecnoldgicos y
medios caninos), por lo cual solicitamos de manera atenta se permita la acreditacion de
todas modalidades, el presupuesto oficial y las 20 ciudades con la sumatoria de las 3
certificaciones

Lo anterior con el fin de evitar erréneas interpretaciones por parte de los interesados en el
presente proceso.

RESPUESTA:

Se accede a su solicitud en cuanto a la posibilidad de sumar experiencias para efectos de
acreditar la capacidad de ejecucién del objeto contractual, valga decir los medios de
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada requeridos por SNP tales como:

con armas, sin armas, medios tecnoldgicos, medios caninos.

Para mayor ilustracion se relaciona ejemplo:

Cobertura Alcance Presupuesto
con armas, sin armas,
medios tecnoldgicos,
medios caninos
Proponent | Se debe presentar el | Se debe presentar el | Se debe presentar el

e cumplimiento total de | cumplimiento fotal de | cumplimiento tofal de
individual | este requisito. este requisito. este requisito.
Ejemplo 1: Ejemplo 1:
Ejemplo 1:
Certificacién 1: 5 Certificacién 1: 10% del
ciudades Certificacién 1 | presupuesto

Prestacion del servicio
Certificacién 2: 5| de vigilancia y | Certificacién 2: 40% del

ciudades seguridad privada | presupuesto
con armas y sin armas
Certificacién  3: 10 Certificacién 3: 50% del
ciudades. Certificacién 2: presupuesto.
Prestacion del servicio
Resultado: Cumple. de vigilancia sin | Resultado: Cumple.
armas, medios

Ejemplo 2: tecnoldgicos. Ejemplo 2:
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Certificacion 1: 20
ciudades

Resultado: cumple

Certificacion 3:
Prestacidon del servicio

de vigilancia y
seguridad privada sin
armas, servicios de
caninos

Resultado: cumple
Ejemplo 2:

Certificacién 1
prestacion de servicio

de vigilancia y
seguridad privada
con Yy sin armas,

servicios de caninos y
medios tecnoldgicos.

Resultado: cumple

Certificaciéon 1: 100% del
presupuesto

Resultado: cumple

Proponent
e plural

De
porcentaje
participacion.

acuerdo al
de

Ejemplo 1: El
proponente plural UT
123 estd conformado
por la Empresa 12 con
un porcentaje de
participacion del 60% y
la Empresa 3 con un
porcentaje de
participacion del 40%.
Asi las cosas, para la
acreditacion  de la
presencia de las 20
ciudades requeridas en
el pliego la primera de
las Empresas deberd
acreditar como minimo
12 ciudades vy la
segunda 11 ciudades.

Resultado: cumple

Las certificaciones
allegadas ya sea, en
su fotalidad o cada
una de ellas deberd
acreditar la prestacién
de los medios
solicitados en el pliego
de condiciones.

Ejemplo 1:

Certificacién 1
acreditada  por uno
de los integrantes del
proponente plural;

Prestacion de servicios
con armas y sin armas

Certificacién 2:
acreditada por el otro

integrantes del
proponente plural
Prestacion de servicios
con medios
tecnoldgicos y
caninos

Resultado: CUMPLE

Ejemplo 2:

De
porcentaje
participacion.

acuerdo al
de

Ejemplo 1: El
proponente plural UT 123
estd conformado por la
Empresa 12 con un
porcentaje de
participacion del 60% vy
la Empresa 3 con un
porcentaje de
participacion del 40%.
Asi las cosas, para la

acreditacion del
presupuesto requerido
en el pliego de
condiciones,

($9.719.058.960) la
empresa 12 deberd

acreditar $5.831.435.376
y la empresa 3 deberd
acreditar
$3.887.623.584.

Resultado: cumple




Certificacién 1
acreditada por uno
de los infegrantes del
proponente plural:
Prestacion de servicios
con armas y sin armas,
medios tecnoldgicos y
caninos.

Certificacién 2
acreditada por el ofro
infegrantes del

proponente plural:
Prestacidn de servicios
de medios
tecnoldgicos

Resultado: CUMPLE

Ejemplo 3:
Certificacién 1
acreditada por uno
de los integrantes del
proponente plural :
Prestacion de servicios
con armas y sin armas.

Certificacion 2
acreditada por el otro
integrantes del

proponente plural:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Certificacién 3
acreditada por el
integrante que aporté
la certificacion No. 1:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Resultado: NO
CUMPLE porgue no
acredita la prestacién
de medios caninos.

PREGUNTA N° 2




NUMERAL 5.4.4. LICENCIA DE AUTORIZACION PARA OPERAR A NIVEL NACIONAL EN
SUCURSALES.

Entendemos que la entidad requiere la presentacion de la licencia de funcionamiento y el
certificado de existencia y representaciéon legal donde conste la autorizacién de las sedes
(principal, sucursales y agencias) con que cuenta el proponente para la prestacion del
servicio y para efectos de obtener el mayor puntaje en el criterio "SUCURSAL Y/ O AGENCIA
EN LAS CIUDADES DONDE ESTAN UBICADAS LAS REGIONALES Y/O CENTRO OPERATIVOS DE
SPN" se debe acreditar 8 o mds sucursales o agencias, es decir que no es necesario
acreditar agencias en todas las ciudades, por lo cual solicitamos a la entidad aclarar si es
correcta nuestra apreciacién, toda vez que acreditar sede en absolutamente todas las
ciudades resulta un requisito bastante exigente que la mayoria de empresas no cumplimos
y en consecuencia se restringiria la participacion.

RESPUESTA:

Se precisa que las agencias y/o sucursales presentadas por los oferentes en donde SNP
requiere presencia deben estar autorizadas por la Superinfendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada con licencia de funcionamiento vigente.

PREGUNTA N° 3
NUMERAL 5.4.6. DOCUMENTO DE PERMISO DE PORTE O TENENCIA DE ARMAS.

Con el fin de hacer menos dispendioso el proceso solicitamos a la entidad que la obligacion
de presentar certificaciéon de examen psicofisico y de idoneidad de cada trabajador que
tendrd la responsabilidad de manejo de armas dentro de la ejecucién del contrato, sea
para el adjudicatario y/o contratista.

Lo anterior teniendo en cuenta que en el pliego se refiere a “proponente” y aportar dichos
documentos con la oferta no garantiza que para la ejecucién del contrato se utilizard el
mismo personal certificado.

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que se modificard el pliego en el sentido de indicar que el
proponente deberd presenta certificado de compromiso suscrito por el representante legal
y en donde se relacione que si llegase a quedar adjudicatario deberd presentar los
certificados de de examen psicofisico y de idoneidad de cada trabajador que tendrd la
responsabilidad de manejo de armas dentro de la ejecucién del contrato, la cual deberd
permanecer vigente durante el tiempo de ejecucidn del mismo previo a la firma del
contrato.

PREGUNTA N° 4

NUMERAL 5.4.7. LICENCIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

En el primer pdrrafo de este numeral la entidad claramente senala que se debe anexar la
Licencia para la utilizacion de las frecuencias radioeléctricas a nivel nacional y registro de
habilitacién convergente o TIC, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, y en tal sentido la licencia que otorga frecuencias radioeléctricas a
nivel nacional evidentemente cubre los lugares donde se requiere la prestacién del servicio,



razén por la cual solicitamos respetuosamente a la entidad se mantenga el requisito de
licencia de comunicaciones de cardcter nacional.

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacién de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacidén convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelegjo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones femporales y consorcios)
el infegrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba sefaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero ufilice ofro medio de comunicacién, tales como frunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA N° 5

DOCUMENTOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE: OFRECIMIENTO DE PERSONAL ADICIONAL AL
REQUERIDO

a) ASESOR Y/O CONSULTOR EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA:

Sobre este perfil solicitamos a la entidad de acuerdo con las respuestas publicadas se
aclare que son admitidos los profesionales en ciencias militares.

RESPUESTA:

Se acepta incluir que el pregrado sea cerfificado en ciencias militares y/o administrador
policial para el caso de asesor y/o consultor.

De ofra parte solicitamos a la entidad requerir una experiencia en cargos operativos en
empresas de vigilancia de minimo 5 anos, y que ademds dentro de sus actividades haya
desempenado labores de consultoria y/o asesoria en seguridad, toda vez que de la
redaccidén del pliego se entiende que solo con la expedicién de la credencial por é anos
se cumple, pero ello no garantiza que la persona propuesta se haya desempenado
actividades de consultoria o asesoria, ya que la mayoria de resoluciones no indican el
tiempo durante el cual se ha desempenado como consultor o asesor.



Consideramos que reducir un poco el tiempo de experiencia, pero demostrar seguridad
mediante certificaciones laborales resulta mds favorable para la entidad, por lo cual
agradecemos tomar en cuenta nuestra observacion.

) PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

De acuerdo con el Ministerio de Salud (Resolucién 4502 de 2012 Art. 1°) las personas que
pueden obtener la licencia en salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo entre
otras son:

a) Profesional Universitario con postgrado en un drea de salud ocupacional, con
titulo obtenido en una institucién de educacion superior debidamente aprobada por el
Ministerio de Educacion Nacional.

b) Profesional Universitario en un drea de salud ocupacional, con titulo obtenido en
una institucidon de educacidén superior debidamente aprobada por el Ministerio de
Educacion Nacional.

Por lo anterior solicitamos comedidamente a la entidad no limitar este criterio a
profesionales en administracion de seguridad y salud ocupacional o seguridad y salud en
el tfrabajo, y se permita la opcién de acreditar otros profesionales con especializacién en
drea de salud ocupacional como lo permite la norma antes mencionada

Es claro que si la persona cuenta con licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo vigente
es porque ha cumplido y demostrado los requisitos que exige la normatividad vigente para
la aprobacién de dicha licencia, por tal razén reiteramos nuestra solicitud de no limitar este
cargo solo para profesionales en seguridad y salud en el frabajo, ya que por lo ejemplo un
ingeniero industrial con especializacién en seguridad y salud en el trabajo puede desarrollar
idébneamente el cargo en SST. que dentro de la misma ha sido ejecutado actividades de
consultoria o asesoria en empresas de

RESPUESTA:

Es importante sefalar que la necesidad de la empresa se establecié a partir de un estudio
que busca contar con un profesional en el drea relacionada (Seguridad y Salud en el
frabajo), toda vez que no podemos asimilarlo con un profesional con otro nUcleo esencial
del conocimiento, supliendo una profesion con una especializacién. Asimismo se informa
gue se modificard a través de adenda este criterio.

PREGUNTA N° 6
PROPUESTA ECONOMICA

Respecto al *ANEXO 3 PROPUESTA ECONOMICA DEFINITIVO xlsx” solicitamos se aclaren los
siguientes aspectos:

a) Se informe para los servicios de lunes a viemes y lunes a sdbado si estos contemplan
festivos o no, ya que la tarifa seria diferente, por lo tanto esta informacién es necesaria
para elaboracion de la oferta econdmica.



RESPUESTA:

Se le informa al observante, que dentro de los horarios de los servicios requeridos por la
entidad, se encuentran incluidos los dias festivos.

D) Asi mismo solicitamos a la entidad se aclare cémo se deben cotizar el servicio de
monitoreo, toda vez que en el anexo econdmico se disponen unas casillas de cantidad
(pero no estdn las cantidades de servicios de monitoreo discriminadas para cada zona),
horas (sserian 24 horas?e), dias (sseria lunes a lunes?) y horarios (gseria 24 horas?), favor
aclarar.

O en su defecto se informe si se debe cotizar como estd el estudio de mercado que
establece el valor global por los 192 puntos de monitoreo vy las casillas se encuentran
combinadas, asi:

49

CTP PPAL 4-72 Y PUNTOS DE VENTA
CENTRO A'Y PUNTOS DE VENTA
CENTROB

50

CTP PPAL 4-72 NORTE ¥ PUNTOS DE
VENTA REGIONAL NORTE

51

CTP PPAL 4-72 ORIENTE Y PUNTOS
DE VENTA REGIONAL ORIENTE

52

CTP PPAL 4-72 NOROCCIDENTE ¥
PUNTOS DE VENTA REGIONAL
NOROCCIDENTE

53

CTP PPAL4-72 SUR ¥ PUNTOS DE
VENTA REGIONAL SUR

54

CTP PPAL 4-72 EJE CAFETERO Y
PUNTOS DE VENTA REGIONAL EJE
CAFETERQ

55

CTP PPAL4-72 OCCIDENTE Y
PUNTOS DE VENTA REGIONAL
OCCIDENTE

REACCION 15 MINUTOS

192 PUNTOS

1.115.661.312,00

RESPUESTA:

Se debe cotizar como estd definido en el estudio de mercado (192 servicios de monitoreo
a nivel nacional) - segun anexo.

C) Favor aclarar los valores unitarios mensuales para los servicios de vigilancia,
supervision y escoltas requeridos, toda vez que en la pagina 25, 26 y 27 del estudio
de mercado se indica el titulo "“Vigencia 2020 donde se establece valores globales
por servicio, sin embargo al realizar las operaciones aritméticas al parecer estos
valores corresponden a los 24 meses que dura el contrato y no solo la vigencia 2020.

Por lo anterior solicitamos amablemente a la enfidad se publiquen los valores
unitarios de los servicios requeridos o las cotizaciones que tuvo en cuenta para
proyectar el presupuesto oficial, informacién necesaria para conocer cémo la
entidad realizd los cdlculos y para verificar las tarifas por cada modalidad requerida.

RESPUESTA:




Es preciso aclarar, que en el estudio econdmico se establecidé que los aumentos e
incrementos anuales de los servicios estdn regulados por las tarifas establecidas por el
Gobierno Nacional, el IPC y lo definido por la Supervigilancia de Vigilancia y Seguridad
Privada para cada anualidad.

d) Respecto a los servicios de escolta se observa en el estudio de mercado que tanto
el servicio de escolta 8 horas como el de 12 horas tienen el mismo valor, razén por la
cual seria necesario ajustar de acuerdo al horario requerido, teniendo en cuenta
que son servicios diferentes que no pueden tener el mismo valor.

RESPUESTA:

Se informa que esos valores corresponden al estudio de mercado realizado, para lo cual
se sugiere verificar la informaciéon relacionada en el anexo 3 de la oferta econdmica
(descripcidn de los servicios a contratar).

€) Finalmente solicitamos se informe si los servicios de supervision y de escolta deben
tener un salario especifico u ofras condiciones especiales, ya que esto incide en la
elaboracién de la oferta econdmica.

RESPUESTA:

Para esta inquietud la entidad sefala que la remuneracion podrd ser fijada de manera libre
y voluntaria por parte del oferente siempre y cuando se cumplan con los requisitos
establecidos por la legislacién Colombiana en cuanto a remuneracién minima,
prestaciones sociales y demds derechos de los trabajadores y/o el cumplimiento de los
requisitos si la vinculacidén es a través de contrato por prestacién de servicios.

1 PARTE OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: GRUPO ATLAS LTDA.

Recibida el dia 11 de mayo de 2020 a las 2:11 PM del correo electrénico:
licitacionesmedellin@atlas.com.co
PREGUNTA N° 1

El numeral 5.4.7. LICENCIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, que indica:

Cobertura en Bogota D.C., Bamranquilla, Medellin, Cali, Ibagué, Manizales,
Bucaramanga, CuUcutaq, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohachg, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popayan, Yopal, Villavicencio, Tunja.

Nota: Servicios Postales Nacional S.A. es una empresa industrial y comercial del
estado, que hace parte del sector del MINTIC, ente regulador para la expedicidn
de esta licencia, por tal motivo se encuentra lamado a dar estricto cumplimiento
a las normas que regula la materia y que vigila en este sentido. Por lo tanto, cada
uno de los integrantes de la Unién Temporjal deberd acreditar este requisito,
independientemente del porcentaje de participaciéon que tenga dentro del
proponente plural.
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Teniendo en cuenta que la entidad ha exigido que en caso de Unidén Temporal cada uno
de los miembros aporte la licencia en cuestién, solicito respetuosamente a la entidad que
la cobertura en los diferentes lugares pueda ser aportada con la sumatoria de los miembros
de la Unién temporal, esto con el fin de permitir la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizaciéon de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacién convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacién y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, Ibagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelegjo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones temporales y consorcios)
el integrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba seialadas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero ulilice ofro medio de comunicacion, tales como trunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de |os servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA N° 2

El numeral 6.1 FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS - SERVICIO DE SEGURIDAD CON EL
USO DE VEHICULOS, que indica:

El proponente que ofrezca el servicio de dos (02)
camionetas (arficulo 2 ley 769 de 2002) modelo
2019, a disposicion de la Enfidad 5 horas diarias y a
$0, para lo cual se debe aportar tarjeta de
propiedad, soat y registro RENOVA. Se podrda
acreditar este criterio con vehiculos propios del
proponente o a través de contrato de leasing.

Solicito respetuosamente a la entidad permitir vehiculos modelo 2019 en adelante, puesto
gue del modo como estd actualmente el requerimiento, se excluyen los vehiculos 2020,



cuyas condiciones mecdnicas y tecnoldgicas pueden seriguales o mejores a los del modelo
2019.

RESPUESTA:

Se indica que el modelo minimo es 2019 y cualquier mejora en dicho aspecto es recibida
por la entidad.

PREGUNTA N° 3

El numeral 6.1 FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS - SERVICIO DE SEGURIDAD CON EL
USO DE VEHICULOS, que indica:

El proponente que ofrezca el servicio de dos (02)
camionetas (arficulo 2 ley 769 de 2002) modelo
2019, a disposicion de la Entidad 5 horas diarias y a
$0, para lo cual se debe aportar tareta de
propiedad, soat y registro RENOVA. Se podra
acreditar este criterio con vehiculos propios del
proponente o a través de contrato de leasing.

Para el caso que sean vehiculos por contrato de
leasing el proponente deberd allegar el copia del
conirato de leasing, la tarjeta de propiedad, el
soat y el registro RENOVA de los vehiculos.

Solicito respetuosamente a la entidad permitir la figura de Renting para el ofrecimiento,
puesto que en esta modalidad se garantizan las condiciones operativas requeridas por el
contratante ala vez que se tienen mds beneficios, al tener una empresa que renta vehiculos
como respaldo para la operacidon del contrato, de este modo se contaria con mayor
disponibilidad ante las contingencias que puedan ocurrir en la prestacién de servicio.

RESPUESTA:

Se le informa que se podrd acreditar el servicio de las camionetas por medio de renting, por
consiguiente se incluird una nota en el pliego de condiciones en el que se posibilite
presentar dicho requisito a través de cualquier medio legal siempre y cuando este
garantice la prestacién del servicio de acuerdo a las necesidades de SPN y se adjunten los
documentos que validen la figura solicitada.

PREGUNTA N° 4

El Anexo No 2 - Numeral 8.1 Coordinador General de Proyecto, que indica:

E. Debe tener competencia laboral en atencion al cliente vigente expedida
por el Sena.

G. Debe ser evaluador de competencia laboral expedido por el SENA, la ONAC
0 por un ceniro de formacion para el desarrollo y el frabajo aplicable a seguridad
para lo cual se deberd anexar la respectiva cerificacion y licencia de
funcionamienio vigente acreditada por la Secretaria de Educacion del respectivo
ente tenitorial




Solicito respetuosamente a la entidad exigir Unicamente la cualidad de evaluador de
competencia laboral, puesto que pedir la competencia resulta mds que redundante, al
tener la condicion de evaluador un rango y exigencia mayor a la propia competencia.
Adicional, al solicitarlo de este modo, limita significativamente la pluralidad de oferentes.
RESPUESTA:

La entidad informa al observante que se modificard el pliego, en lo relativo a la exigencia
de las competencias que debe acreditar el coordinador general del proyecto.

PREGUNTA N° 5

El numeral 5.4.6. DOCUMENTO DE PERMISO DE PORTE O TENENCIA DE ARMAS, que indica:

Ademds, el proponente deberd adjuntar certificacion de examen psicofisico y de
idoneidad de cada trabajador que tendrd la responsabilidad de manejo de armas
deniro de la ejecucion del contrato, la cual deberd permanecer vigente durante
el tfiempo de ejecucidn del mismo.

En lo relativo a este asunto, hay que recalcar en primer lugar los siguientes articulos del
decreto 738 de 2013, que regula parcialmente la Ley 1539 de 2012 (por medio de la cual se
implementa el certificado de aptitud psicofisica para el porte y tenencia de armas de
fuego) y se dictan otras disposiciones:

Articulo 3°: La institucion especializada con licencia en salud ocupacional tendrd la guarda
y custodia de la certificacion de aptitud psicofisica y deberd entregar copia de la misma all
tfrabajador.

Articulo 4°. Los exdmenes o valoraciones clinicas o paraclinicas requeridos para la
certificacion de aptitud psicofisica pertenecen a la historia clinica ocupacional, son
confidenciales y hacen parte de la reserva profesional, por lo tanto, no podrdn
comunicarse o darse a conocer, salvo los siguientes casos:

1. Por orden de autoridad judicial competente.

2. Mediante autorizaciéon escrita del trabajador interesado, cuando este la requiera con
fines estrictamente médicos.

3. Por solicitud del médico o prestador de servicios en salud ocupacional, durante la
realizacidon de cualquier tipo de evaluacion médica, previo consentimiento del tfrabajador,
para seguimiento y andlisis de la historia clinica ocupacional.

4, Por la entidad o persona competente para determinar el origen o calificar la pérdida de
la capacidad laboral, previo consentimiento del trabajad

Paragrafo 1°. En ningUun caso, el empleador podrd tener acceso a la historia clinica
ocupacional.

Pardgrafo 2°. La Institucidn Especializada debe respetar la reserva de la historia clinica
ocupacional y solo remitird al empleador el certificado de aptitud psicofisica.

Articulo 5°. La guarda y custodia de las certificaciones de aptitud psicofisica le compete a
las Instituciones Especializadas con Licencia en Salud Ocupacional, acreditadas en I1SO/
ICE17024:2003 que realizaron dichas pruebas y expidieron la certificacion.



Articulo 6°. Para que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada pueda ejercer
los controles y adelantar las actuaciones administrativas senaladas en la Ley 1539 de 2012,
contard con el acceso a la base de datos de los certificados de aptitud psicofisica
expedidos por las Instituciones Especializadas, registrados y validados por el Sistema
Integrado de Seguridad, a través de un canal dedicado.

Para que exista certeza sobre la identidad de los vigilantes, supervisores y escoltas a quienes
se les expide el certificado de aptitud psicofisica para el porte y tenencia de armas, y que
a ellos les fueron practicados los exdmenes de conformidad con la ley, las Instituciones
Especializadas, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el Departamento de
Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos y todas sus seccionales, estardn
interconectados a través de un canal dedicado

Ahora bien, si el empleador solo tiene una copia del certificado de aptitud psicofisica, se
tfraslada por finalidad legal el deber de guarda y custodia que senalan los articulos 3°y 5°y
su transferencia a terceros se elimina como una posibilidad dada su falta de autorizacion
legal a adquirir esta informacién o enmarcarse en excepcién alguna., siendo lo Unico que
puede redlizar en virtud de dar cumplimiento a los requisitos de la entidades publicas y/o
privadas, es expedir un documento por parte de su médico interno de salud ocupacional
y/o representante legal bajo juramento expreso, que certifique la aptitud psicofisica del
personal presentado para el dispositivo de vigilancia y seguridad privada con arma
(guarda, escolta, supervisor).

Sin embargo, se solicita respetuosamente que en virtud del pardgrafo Unico del articulo 6°,
las entidades pUblicas y/o privadas que requieran validar con certeza la informacidén, opten
por eliminar este requisito previo a la contratacidén o en su defecto oficien durante los
procesos de seleccidon a las instituciones especializadas para que a través de ellas se
confirme la aptitud requerida del personal relacionado para al mismo tiempo comprobar si
la manifestaciéon bajo juramento entregada por parte de una empresa licenciada en el
dmbito de seguridad vy vigilancia privada, pueda enmarcarse o no en lo seialado por el
articulo 7° ejusdem, que indica: “Cuando las personas juridicas o naturales que presten
servicios de vigilancia y seguridad privada con vigilantes, escoltas o supervisores, los presten
sin que estos hayan obtenido el certificado de aptitud psicofisica para porte y tenencia de
armas de fuego, se les adelantardn las investigaciones administrativas del caso por parte
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, las cuales podrdn dar lugar a la
imposicién de sanciones establecidas en la ley."”

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que se modificard el pliego en el sentido de indicar que el
proponente deberd presentar certificado de compromiso suscrito por el representante legal
y en donde se relacione que si llegase a quedar adjudicatario deberd presentar los
certificados de de examen psicofisico y de idoneidad de cada trabajador que tendrd la
responsabilidad de manejo de armas dentro de la ejecucidon del contrato, la cual deberd
permanecer vigente durante el tiempo de ejecucidén del mismo previo a la firma del
confrato.



PREGUNTA N° é

El CAPITULO IV - ETAPAS Y CRONOGRAMA DEL PROCESO LICITATORIO, que indica:

Recepcion de | 19 de mayo de 2020 hasta | Correo elecironico:
propuestas las 2:00 P.M invitacion.publica@4-
72.com.co;
clara.vega@4-
72.com.co

Pagina Web y SECOP

Teniendo en cuenta los cambios significativos que se han hecho enfre el prepliego y el
pliego definitivo de condiciones, solicito respetuosamente a la entidad postergar la fecha
de cierre, con el dnimo de prepare la mejor oferta posible que de cumplimiento a cada
uno de los requerimientos que componen los documentos del proceso.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion, la ampliacion de la presentacidn de la propuesta se verd
reflejada en la adenda que se publicard.

PREGUNTA N° 7
El ANEXO 3 - PROPUESTA ECONOMICA:

Solicito respetuosamente a la entidad confirmar si existe algun rango o valor minimo para
los salarios bdsicos y auxilios no prestacionales de los servicios no regulados.

RESPUESTA:

Para esta inquietud, la entidad sefala que la remuneracién podrd ser fijada de manera
libre y voluntaria por pate del oferente siempre y cuando se cumplan con los requisitos
establecidos por la legislacion Colombiana en cuanto a remuneracidn minima,
prestaciones sociales y demds derechos de los trabajadores y/o el cumplimiento de los
requisitos si la vinculaciéon es a través de contrato por prestacion de servicios.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: RONDACOL LTDA.

Recibida el dia 12 de mayo de 2020 a las 8:57 AM del correo electrénico:
andadlistalicitaciones@rondacol.com

PREGUNTA N° 1

De acuerdo con el numeral 5.4.1 que cita:
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5.4.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

a) El proponente deberd acreditar la experiencia relacionada con actividades
de “Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con armas, sin
armas, medios tecnolégicos de bienes muebles e inmuebles y servicios de
caninos para el sector privado y/o publico”. Presentando méximo tres (3)
certificaciones de contratos ejecutados y/o actas de liquidacion y/o su
equivalente, cuya sumatoria sea igual o mayor al 100% del presupuesto
oficial del proceso, las cuales deberdn acreditar minimo 20 ciudades de
prestacion del servicio.

Entendemos que la acreditacion de las 20 ciudades igualmente incluye municipios, es
acertada nuestra apreciacion?

Asi mismo dar claridad si por la suma de 3 certificaciones delbben sumar no solo el valor sino
las ciudades y las modalidades respectivas.

RESPUESTA:

Se accede a su solicitud en cuanto a la posibilidad de sumar experiencias para efectos de
acreditar la capacidad de ejecucién del objeto contractual, valga decir los medios de
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada requeridos por SNP tales como:

con armas, sin armas, medios tecnoldgicos, medios caninos.

Para mayor ilustracion se relaciona ejemplo:

Cobertura Alcance Presupuesto
con armas, sin armas,
medios tecnoldgicos,
medios caninos
Proponent | Se debe presentar el | Se debe presentar el | Se debe presentar el
e cumplimiento total de | cumplimiento total de | cumplimiento total de
individual | este requisito. este requisito. este requisito.
Ejemplo 1: Ejemplo 1:
Ejemplo 1:
Certificacion 1: 5 Certificaciéon 1: 10% del
ciudades Certificacién 1 | presupuesto
Prestacion del servicio
Certificacién 2: 5| de vigilancia y | Certificacion 2: 40% del
ciudades seguridad privada | presupuesto
con armas y sin armas
Certificacién ~ 3: 10 Certificacién 3: 50% del
ciudades. Certificacién 2: presupuesto.
Prestacion del servicio
Resultado: Cumple. de vigilancia sin | Resultado: Cumple.
armas, medios
Ejemplo 2: tecnoldgicos. Ejemplo 2:
Certificacién  1: 20 | Certificacion 3: Certificacién 1: 100% del
ciudades presupuesto




Resultado: cumple

Prestacidon del servicio

de vigilancia y
seguridad privada sin
armas, servicios de
caninos

Resultado: cumple
Ejemplo 2:

Certificacién 1:
prestacion de servicio

de vigilancia y
seguridad privada
con y sinarmas,

servicios de caninos y
medios tecnolégicos.

Resultado: cumple

Resultado: cumple

Proponent
e plural

De
porcentaje
participacion.

acuerdo al
de

Ejemplo 1: El
proponente plural UT
123 estd conformado
por la Empresa 12 con
un porcentaje de
participacion del 60% y
la Empresa 3 con un
porcentaje de
participacion del 40%.
Asi las cosas, para la
acreditacion  de la
presencia de las 20
ciudades requeridas en
el pliego la primera de
las Empresas deberd
acreditar como minimo
12 ciudades vy la
segunda 11 ciudades.

Resultado: cumple

Las certificaciones
allegadas ya sea, en
su fotalidad o cada
una de ellas deberd
acreditar la prestacién
de los medios
solicitados en el pliego
de condiciones.

Ejemplo 1:

Certificacién 1
acreditada por uno
de los integrantes del
proponente plural:

Prestacion de servicios
con armas y sin armas

Certificacion 2:
acreditada por el otro

integrantes del
proponente plural
Prestacion de servicios
con medios
tecnoldgicos y
caninos

Resultado: CUMPLE
Ejemplo 2:

Certificacién 1
acreditada  por uno

De
porcentaje
participacion.

acuerdo al
de

Ejemplo 1: El
proponente plural UT 123
estd conformado por la
Empresa 12 con un
porcentaje de
participacion del 60% vy
la Empresa 3 con un
porcentaje de
participacion del 40%.
Asi las cosas, para la

acreditacion del
presupuesto requerido
en el pliego de
condiciones,

($9.719.058.960) la
empresa 12 deberd

acreditar $5.831.435.376
y la empresa 3 deberd
acreditar
$3.887.623.584.

Resultado: cumple




de los integrantes del
proponente plural:

Prestacion de servicios
con armas y sin armas,
medios tecnoldgicos y

caninos.

Certificacién 2
acreditada por el ofro
infegrantes del

proponente plural:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Resultado: CUMPLE

Ejemplo 3:
Certificacién 1
acreditada por uno
de los integrantes del
proponente plural :
Prestacion de servicios
con armas y sin armas.

Certificacién 2
acreditada por el otro
infegrantes del

proponente plural:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Certificacioén 3
acreditada por el
integrante que aporté
la certificacion No. 1:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Resultado: NO
CUMPLE porque no
acredita la prestacién
de medios caninos.

En lo que respecta a municipios, no es posible que sea acreditada la experiencia, toda vez
gue se debe contar con la experiencia en laS ciudades que se establecieron en el pliego.



PREGUNTA N° 2

numeral 5.4.6 PORTE Y TENENCIA DE ARMAS

54.6. DOCUMENTO DE PERMISO DE PORTE O TENENCIA DE ARMAS.

El proponente debe anexar folocopia legible de |los respeclivos permisos de porte
O tenencia de las armas (salvoconductos) segun el caso, (pistolas y revolver acorde
a la cantidad de serviclos requeridos), con las cuales pretende ejecutar el objeto
del contralo los cuales deberdan estar vigentes a la fecha de presentacion de la
oferta y estar expedidos por la autoridad competente a nombre de la empresa de
vigilancia oferente. En el caso de Uniones Temporales o Consorclos, cada uno de
sus infegrantes debe contar con los permisos respectivos. DIChos permisos de porte
y ltenencia deberan permanecer vigentes por el tiempo de ejecucion del contrato.

Ademds, el proponente deberd adjuntar certificacidn de examen psicofisico y de
idoneidad de cada trabajador que tendrd la responsabilidad de manejo de armas
dentro de la ejecucion del contrato, la cual deberd permanecer vigente durante

al llempo de ejecucion del mismeo.

Solicitamos a la entidad el requisito de adjuntar certificado de examen psicofisico sea un
requisito para el contratista, debido a que al momento de la contratacion del personal que
se contrataria para la ejecucién del contrato seria deferente al que se relaciona dentro de
la propuesta, ya que ninguna empresa de vigilancia cuenta con un stock de vigilantes
contratados para empezar un nuevo contrato sino que se realiza la contratacién tan pronto
el contrato es adjudicado, asi mismo hace armonia con lo exigido dentro del Anexo Técnico
que cita:

Nota 1: Las cerfificaciones y documentos que acrediten los estudios y la
experiencia de los vigilantes, se deben presentar deniro de los ocho (8) dias
siguientes al momento de suscripcidon del acta de inicio del conirato, para su
correspondiente revision y verificacion de informacidén. En caso de no cumplir con
los requisitos establecidos, la Entidad se reserva el derecho de solicitar su cambio.

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que se modificard el pliego en el sentido de indicar que el
proponente deberd presenta certificado de compromiso suscrito por el representante legal
y en donde se relacione que si llegase a quedar adjudicatario deberd presentar los
certificados de examen psicofisico y de idoneidad de cada trabajador que tendrd la
responsabilidad de manejo de armas dentro de la ejecucién del contrato, la cual deberd
permanecer vigente durante el tiempo de ejecucién del mismo previo a la firma del mismo.

PREGUNTA N° 3

LICENCIA DE COMUNICACIONES

5.4.7. LICENCIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacién de las frecuencias
radioeléctricas a nivel naclonal y registro de habllitacion convergente o TIC,
expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaclones
vigente al cierre de la presente invitacion con el cumplimiento de cobertura y
cantidad de frecuencias requeridas para la ejecucion del confrato, tal como se
sefiala a continuacion.

Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, Ibagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja,

Nota: Servicios Postales Nacional S.A. es una empresa Industrial y comercial del
estado, que hace parte del sector del MINTIC, ente regulador para la expedicion
de esta licencia, por tal motivo se encuentra llamado a dar estricto cumplimiento
a las normas que regula la materia y que viglla en este sentido. Por lo tanto, cada
uno de los integrantes de la Unién Temporal deberd acreditar este requisito,
independientemente del porcentaje de participacion que tenga dentro del
proponente plural.



Entendemos que el requisito es cumplido si la Licencia de Comunicaciones tfiene
cubrimiento nacional tal como lo cita el numeral, es acertada nuestra apreciacion?

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacién de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacién convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, Ibagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelegjo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones temporales y consorcios)
el integrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba seialadas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero ufilice ofro medio de comunicacion, tales como trunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA N° 4

PROFESIONAL SST
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Solicitamos a la entidad sea aceptado el profesional en seguridad y salud en el frabajo con
vinculacion a través de contrato de prestacién de servicios, ya que esta condicién no
desmejora el perfil requerido y no afectaria la prestacién del servicio



RESPUESTA:
Se informa que se podrd acreditar la vinculacidén con un contrato de prestacién de servicio
siempre y cuando se acredite la idoneidad en esta drea del conocimiento como
profesional.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: SEGURIDAD NAPOLES

Recibida el dia 12 de mayo de 2020 a las 2:52 PM del correo electronico:
andlistdlicitacionesbogota@seguridadnapoleslitda.com

PREGUNTA N° 1

Indica el numeral 5.4.7 “El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacion de las
frecuencias radioeléctricas a nivel nacional y registro de habilitacion convergente o TIC,
expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente
al cierre de la presente invitacion con el cumplimiento de cobertura y cantidad de
frecuencias requeridas para la ejecucion del contrato, tal como se sefala a continuacién”

Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, Ibagué, Manizales, Bucaramanga,
Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo, Monteria, Armenia,
Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja

Solicitamos a la entidad para dar cumplimiento a lo establecido en este requisito y en aras
de lograr una mayor participacion de oferentes en igualdad de condiciones, permitir
aportar la Licencia de comunicaciones con cubrimiento y frecuencias a nivel Nacional y el
ofrecimiento de medios alternos de comunicaciones lo que permitird el cubrimiento vy la
cobertura total de las ciudades a prestar el servicio

Si por el contrario, la entidad no accede a nuestra peticidn solicitamos sea viable que en
Unién Temporal entre los integrantes se cumpla con el requisito, ya que en la Nota incluida
en este numeral restringe la participacion plural de oferentes indicando que cada uno de
los integrantes deberd acreditar este requisito, olvidando la entidad y aclarado por el
Magistrado Enrique Gil Botero cuando hace alocucidon al Articulo 7 ley 80 quienes
conforman la unién temporal, es nitido que unen sus esfuerzos en aras de lograr la ejecucion
de un hecho concreto, sporqué para otros numerales de esta propuesta, si es vdlido el
objeto de la Unién temporal, donde al unir esfuerzos logren cumplir con los requisitos?

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacion de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacién convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones femporales y consorcios)
el infegrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
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respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba senaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero ulilice ofro medio de comunicacién, tales como frunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA N° 2
Por otra parte, agradecemos se nos aclare en cuanto a los riesgos y garantias...

CAPITULO VIII, numeral 2, EL CONTRATISTA seleccionado, deberd constituir una pdliza a favor
de Empresas Publicas con régimen privado de contratacién.... en la cual consten los
siguientes amparos: y s&e enumeran uno a uno,

En el numeral 4 indica:

Adicionalmente, se requiere que el oferente demuestre estar amparado en operaciones de
cargue, dada la naturaleza de la Empresa estatal y el tipo de contratacion requerida,
aunado al objeto a desarrollar, asi como garantizar en la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual que se tiene cobertura nacional en operaciones del sector de economia
donde 4-72 redliza labores y las actividades propias relacionadas a: (i) los valores vy (ii) la
importaciéon de elementos.

1. Solicitamos aclarar si lo anterior es una exigencia al contratista o al oferente.

2. De manera respetuosa solicitamos eliminar la exigencia del pardgrafo:
“Adicionalmente...... en operaciones del sector de economia donde 4-72 realiza
labores y las actividades propias relacionadas a: (i) los valores vy (i) la importaciéon
de elementos”. Teniendo en cuenta que este amparo debe encontrarse inmerso
dentro de la licencia de la entidad confratista, ya que nuestra actividad es
netamente la de servicios de seguridad, y este requisito limitaria la participacion y
estaria direccionado a las empresas que desarrollan actividades de transporte de
valores, y a las empresas importadoras de elementos, que no es el caso del objeto
de nuestra actividad.

RESPUESTA:

Se accede a la observacion y se procederd aclarar y modificar el pliego de condiciones
mediante adenda, en el cual se precisen las garantias que deben ser acreditadas por el
oferente y cuales por el adjudicatario.

PREGUNTA N° 3

Solicita la entidad en el numeral 8.1 Coordinador General de Proyecto que uno de los
requisitos sea Oficial en uso de buen retfiro de las FFMM, requerimos respetuosamente a la



entidad aceptar o modificar y que el numeral incluya “Oficial en uso de buen retiro de las
FFMM y/o de la policia”, ya que en las dos condiciones los profesionales estdn en la
capacidad de formaciéon para cumplir con el perfil exigido.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion y se incluird mediante adenda que el coordinador general del
proyecto pueda ser oficial en uso de buen retiro de la Fuerza Plblica (Fuerzas Militares y/o
Policia Nacional).

PREGUNTA N° 4

Por Ultimo y teniendo en cuenta el gran nimero de observaciones presentadas vy
escuchadas en la audiencia y al poco tiempo que queda enftre las respuestas de la enfidad
y el cierre de la invitacion, solicitamos respetuosamente a la entidad aplazar el cierre de la
misma de ser posible minimo hasta el 22 de mayo.

RESPUESTA:

Se informa que se ampliard el término para la presentacion de la oferta para lo cual dicha
modificacion se verd reflejada en la adenda a publicar.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: SEGURIDAD COSMOS

Recibida el dia 12 de mayo de 2020 a las 2:51 PM del correo electrénico:
comercialprivadocosmos@gmail.com

PREGUNTA N° 1

Teniendo en cuenta el Capitulo V, REQUISTOS HABILITANTES item 5.4.7. LICENCIA DEL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. El proponente
debe anexar la Licencia para la utilizacion de las frecuencias radioeléctricas a nivel
nacional y registro de habilitacion convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales, Bucaramanga,
Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo, Monteria, Armenia,
Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En la nota registrada en este item indica “Por lo tanto, cada uno de los integrantes de la
Union Temporal deberd acreditar este requisito, independientemente del porcentaje de
participacion que tenga dentro del proponente plural”.

Por lo anterior, solicito muy respetuosamente a la entfidad, aceptar si se trata de un
Consorcio o Unidon Temporal, se acredite la cobertura de manera conjunta. Ya que las
empresas que conformen el proponente plural cumplirion con el 100% del cubrimiento
requerido. Si bien es cierto los oferentes al no cumplir de manera individual con la totalidad
de los requisitos buscan este tipo de asociaciones con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en los pliegos. Si la entidad no modifica este requisito limitaria la participacion
de oferentes, impidiendo de esta manera la pluralidad de participantes en el proceso.
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RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacion de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacion convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, Ibagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones temporales y consorcios)
el infegrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba senaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero utilice otro medio de comunicacién, tales como trunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA N° 2

En el documento ANEXO 2 CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS, item 8 Personal
Técnico minimo para la prestacion del servicio, donde la entidad solicita a los proponentes
dentro de la oferta, acreditar que para la ejecucidon del contrato, contardn con: numeral
8.1 un Coordinador General de Proyecto relacionando Estudios y Experiencia, solicitamos a
la entidad aclarar o modificar al referirse a: Oficial en uso de buen retiro de las FFMM. Se
incluya Y/O POLICIA, ya que este requerimiento es excluyente de las otras fuerzas.
Entendiendo El Ejército Nacional, la Armada y la Fuerza Aérea, constituyen las Fuerzas
Militares. Si se adhiere la Policia Nacional a este grupo, se constituye la Fuerza PUblica o lo
gue antiguamente se denominaba como las Fuerzas Armadas, adscritas al Ministerio de
Defensa.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion y se incluird mediante adenda que el coordinador general del
proyecto sea oficial en uso de buen retiro de la Fuerza Publica (Fuerzas Militares y/o Policia
Nacional).

PREGUNTA N° 3
Capitulo VI item 6.1 ASESOR Y/O CONSULTOR EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. Cuyo

perfil sea: "Profesional en derecho o carreras administrativas, contar con especializacion en
administracién de la seguridad, experiencia como consultor y/o asesor en seguridad de



minimo de seis (6) anos para lo cual debe aportar la respectivas resoluciones expedidas por
la Supervigilancia™

Solicitamos a la entidad permitir y/o aceptar la profesiéon en Ciencias militares otorgada por
el Ejército Nacional a los oficiales, de la misma manera no limitar la especializacién, ya que
existen ofras que pueden respaldar la actividad de este profesional, fortaleciendo el
conocimiento y experiencia para este cargo.

RESPUESTA:

En relacién a su observacién, Servicios Postales Nacionales S.A. ampliard el requisito del
asesor y/o consultor en el sentido de incluir que podrd ser profesional en derecho, carreras
administrativas, ciencias militares y/o policiales.

PREGUNTA N° 4

Capitulo VIII RIESGOS Y GARANTIAS, “EL CONTRATISTA seleccionado, deberd constituir una
pdliza a favor de Empresas PUblicas con régimen privado de contratacién, dentro de los
cinco (5) dias hdbiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicios
Postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguientes amparos......” Y se enumeran los
amparos.

En el numeral 4.

“Adicionalmente, se requiere que el oferente demuestre estar amparado en operaciones
de cargue, dada la naturaleza de la Empresa estatal y el tipo de contratacién requerida,
aunado al objeto a desarrollar asi como garantizar en la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual que se tiene cobertura nacional en operaciones del sector de economia
donde 4-72 readliza labores y las actividades propias relacionadas a: (i) los valores vy (ii) la
importacion de elementos.”.

La mayoria de oferentes no cuentan con el amparo descrito en este pdrrafo. Y las empresas
de seguros no emiten o adicionan estos amparos a las pdlizas ya existentes, ya que este es
limitado para las empresas dedicadas al transporte de valores, y a la importacién de
elementos, que para el caso no somos las empresas de seguridad quienes realizamos esta
actividad de importacion. De esta manera también es limitante permitiendo Unicamente la
participacion a las empresas que se dediquen a estas dos actividades, excluyendo a las
demds. Por lo anterior solicitamos sea eliminado este requisito, ademds que no es coherente
en cuanto inicia el item 2 refiriéndose al contratista y luego hace referencia al oferente. De
igual manera para las dos connotaciones serd una limitante, ya que las aseguradoras
mientras en el objeto y en la licencia no se encuentren especificas estas dos actividades no
emiten esta pdliza.

Solicitamos de manera respetuosa sean tenidas en cuenta nuestras observaciones, con el
fin de que exista pluralidad de oferentes, ya que de esta manera se encontraria limitada la
participacion de varias empresas, limitdndose Unicamente a los actuales contratistas.

RESPUESTA:
Se informa al oferente que se procederd a aclarar y modificar el pliego de condiciones

mediante adenda, en el cual se precisen las garantias que deben ser acreditadas por el
oferente y cuales por el adjudicatario.



2 PARTE OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: GRUPO ATLAS LTDA.

Recibida el dia 12 de mayo de 2020 a las 2:51 PM del correo electrénico:
licitacionesmedellin@atlas.com.co

PREGUNTA N° 1

El Anexo No 2 - Numeral 8.1 Coordinador General de Proyecto, que indica:

8.1.1 ESTUDIOS:

A. Titulo profesional en carreras administrativas, ingenierias o afines, otorgado
por una universidad aprobada por el Ministerio de Educacional Nacional.

B. Oficial en uso de buen retiro de las FFMM.

C. Especializacion en temas relacionados con Seguridad y adminisiracion de
seguridad.

Solicito respetuosamente a la entidad permitir acreditar el perfil de coordinador con los
criterios del literal A y/o B, siendo necesario el cumplimiento de solo uno, ya que con alguna
de las dos condiciones sumada con el literal C que corresponde a la especializacién mds
el resto de criterios, dan la garantia necesaria para contar con un coordinador preparado
y apto para estar a cargo del contrato.

RESPUESTA:

Se aceptala observacion, siempre y cuando se certifique el titulo profesional en las carreras
mencionadas y la especializacion en los temas relacionados con el objeto del contrato
como estd definido en el pliego de condiciones (seguridad y/o administracion de la
seguridad).

OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS (de acuerdo al pliego definitivo se tenia plazo hasta las
3:00 p.m del 12 de mayo de 2020)

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: ACON SECURITY LTDA.

Recibida el dia 12 de mayo de 2020 a las 3:06 PM del correo electrénico:
licitaciones.2@aconsecurity.com

PREGUNTA N° 1
5.4.3. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. El proponente debe
anexar los siguientes documentos:

1. La licencia de funcionamiento para las empresas de vigilancia y seguridad privada debe
comprender vigilancia fija y moévil, con armas, sin armas, medios tecnolégicos, equipos,
manipulacion de caninos y escolta a personas y vehiculos.

2. Deberd acreditar la resolucién vigente a la fecha de la presentacion de la propuesta
emitida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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3. La licencia de funcionamiento debe mantenerse vigente durante la ejecucion del
contrato y un (1) afo mads.

4. Debe demostrar por lo menos Veinte (20) anos continuos en operaciones del sector
servicios de vigilancia y seguridad privada, con base a las licencias de funcionamiento
expedidas por el ente regulador, contados desde la fecha de la presentaciéon de la oferta.
5. Si se trata de un Consorcio o Unidn Temporal, cada uno de los integrantes de las empresas
de vigilancia y seguridad privada deberdn presentar de manera independiente la licencia
de funcionamiento y su antigiedad. serd la sumatoria de cada proponente. Sin embargo,
el cumplimiento de la cantidad de sedes y/o sucursales quedard supeditado a las reglas
sobre las formas plurales de asociacion contenidas en el pliego de condiciones.

Se solicita a la entidad de manera respetuosa, que 1 de los infegrantes del consorcio o
unién temporal pueda acreditar la licencia de funcionamiento con medios caninos, esto
para fomentar una invitacién publica plural y asi brindar una seleccién objetiva entre los
oferentes, toda vez que ese es el fin de realizan un Consorcio o Unién temporal, Ia unidn de
fuerzas y requisitos para presentar una oferta. Son instrumentos de asociacion que tienen
por finalidad lograr la cooperacion o colaboracién entre los sujetos que la componen, para
alcanzar un objetivo comun™.

RESPUESTA:

Se acepta la solicitud del oferente, en el sentido de indicar que el proponente plural podrd
acreditar la licencia de medio canino por uno de sus integrantes.

PREGUNTA N° 2
2) PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El proponente debe acreditar que cuenta dentro de su ndmina con un designado como
responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, cuyo perfil sea:
Profesional en seguridad y salud en el trabajo con licencia en Salud Ocupacional, hoy
denominada de Seguridad y Salud en el Trabagjo vigente otorgada por la autoridad
competente al momento de la presentacién de la propuesta, con experiencia general
minima de cuatro (04) anos, y minimo de un ano (01) de vinculacién a la empresa de
seguridad oferente, lo cual deberd demostrar con el pago de parafiscales del tiempo
vinculado, contar con resolucién de consultor vigente expedida por la Supervigilancia.
Porlo anterior, el oferente deberd adjuntar. Por lo anterior el oferente deberd adjuntar todos
los documentos para acreditar el perfil solicitado.

Se solicita de manera respetuosa eliminar dentro del perfil del Profesional en Seguridad y
Salud en el Trabajo, que cuente con resolucidon de Consultor, toda vez que si se hace un
andlisis de las exigencias de la Superintendencia de Vigilancia para otorgar estas
resoluciones, nos encontramos que ella no emite resoluciones para profesionales en Salud
Ocupacional que ostenten este cargo y estas funciones, la Resolucidon de Consultor es
emitida para personas que desempenen una labor Operacional dentro de la empresa de
Vigilancia, de esta manera no siendo congruente realizar esta exigencia.

RESPUESTA:

Es importante sefalar que la necesidad de la empresa se establecié a partir de un estudio
que busca contar con un profesional en el drea relacionada (Seguridad vy Salud en el
frabajo), toda vez que no podemos asimilarlo con un profesional con otro ndcleo esencial
del conocimiento, supliendo una profesién con una especializacién.



PREGUNTA N° 3

SERVICIO DE
SEGURIDAD CON EL
USO DE VEHICULOS.
Los servicios a los
que hace referencia
este criterio son:
Disponibilidad de
cinco (5) horas
diarias con
conductor para
servicio de escolta,
servicio de visita de
inspeccién a todas
las sedes objeto del
presente contratoy

El proponente que
ofrezca el servicio de
dos (02) camionetas
(articulo 2 ley 769 de
2002) modelo 2019,
a disposicién de la
Entidad 5 horas
diarias y a $0, para
lo cual se debe
aportar tarjeta de
propiedad, soat y
registro RENOVA. No
se aceptaran
contratos leasing o
Renting.

15 puntos

a todas las rutas de
fransporte del
servicio de 4-72
cuando se presente
algun inconveniente
o siniestro, para lo
cual se requiere que
el conductor

del vehiculo adicional, cuente con armamento y minimo con un medio de comunicacién
(telefonia maévil, avantel y/o celular con minutos ilimitados).

El servicio a prestar es integro, es decir a cargo del proponente deberdn estar los gastos de
gasolina, mantenimiento del vehiculo, impuestos, peagje (si hay desplazamiento) y demds.
El servicio se prestard en: Bogotd D.C., Bodega de Logistica Internacional San Cayetano en
Bogotd de igual forma, Medellin, Cali, Barranquilla, Manizales, lbagué y Bucaramanga

Se solicita respetuosamente se elimine este factor de ponderacién, toda vez que la
Superintendencia de Vigilancia ha sido clara en afirmar que estdn prohibidos los servicios o
valores agregados dentro de las propuestas.

Dentro del dmbito de aplicacién del régimen de tarifas, la Superintendencia de Vigilancia
senald, mediante Circular Externa 007 de 2002, frente a los servicios adicionales que

(...)

Algunas empresas han venido utilizando estrategias de mercadeo, que claramente son
violatorias del decreto, (...) al ofrecer servicios agregados sin costo adicional, cuando es
claro que estos son valores adicionales e independientes de la tarifa fijada. En todo caso,
el ofrecer diferentes alternativas de negociacién que implique un deterioro de los salarios y
las prestaciones sociales de los trabajadores, serdn consideradas causal de sancidon por
parte de la Superintendencia.

(...)



Asi mismo la Circular Externa 014 de 2008 senalé:

(...)

De conformidad con lo establecido en el Decreto 4950 de 2007, cuando los usuarios
contratantes requieran de servicios o bienes adicionales, éstos deberdn ser cotizados o
propuestos por las empresas o cooperativas de vigilancia y seguridad privada que los
ofrezca a precios o valores reales y de mercado, y, por ende, deben ser contratados de
esa manera por quienes estén interesados en ellos.

(..)

Conforme lo esgrimido solicitamos a la entidad eliminar los factores de ponderacién que
vayan encaminados a valores agregados sin costo alguna, toda vez que esto va en
contravia de la jurisprudencia del Consejo de Estado, y las circulares expedidas por la
Superintendencia de Vigilancia.

RESPUESTA:

Se le informa al proponente que Servicios Postales Nacionales S.A. no estd desconociendo
las tarifas establecidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad, sino que por el
conftrario estamos garantizando en los documentos del proceso que las tarifas deben estar
acordes con el ente regulador del mismo. Adicionalmente, los criterios puntuables, son
valores agregados donde el proponente tiene la facultad o no de garantizarlos, teniendo
en cuenta las tarifas establecidas. No ofrecerlos ni aceptarlos, en ningUin caso limitaria su
participacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: GRANADINA DE VIGILANCIA LTDA.

Recibida el dia 12 de mayo de 2020 a las 4:27 PM del correo electrénico:
clientes@granadinadevigilancia.com

PREGUNTA N° 1

De acuerdo al numeral 5.4.1 del pliego de condiciones, Amablemente solicitamos a la
Entidad permitir que las certificaciones de experiencia a presentar puedan contener cada
una, todas o algunas de las modalidades descritas, servicio con arma, sin arma, medios
tecnoldgicos, medio canino, y en todas o algunas de las 20 ciudades solicitadas. Por otro
lado, agradecemos que se permita que en el caso de participacién asociativa, que el
requerimiento sea acreditado conjuntamente por los integrantes de la unién temporal o
consorcio, sin proporcionar la experiencia que cada uno pueda acreditar por su porcentaje
de participacion.

RESPUESTA:

Se accede a su solicitud en cuanto a la posibilidad de sumar experiencias para efectos de
acreditar la capacidad de ejecucidén del objeto contractual, valga decir los medios de
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada requeridos por SNP tales como:

con armas, sin armas, medios tecnoldgicos, medios caninos.

Para mayor ilustracion se relaciona ejemplo:
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Cobertura

Alcance
con armas, sin armas,
medios tecnolégicos,
medios caninos

Presupuesto

Proponent | Se debe presentar el | Se debe presentar el | Se debe presentar el
e cumplimiento total de | cumplimiento total de | cumplimiento total de
individual | este requisito. este requisito. este requisito.
Ejemplo 1: Ejemplo 1:
Ejemplo 1:
Certificacién 1: 5 Certificacién 1: 10% del
ciudades Certificacién 1 | presupuesto
Prestacion del servicio
Certificacion 2: 5| de vigilancia y | Certificacion 2: 40% del
ciudades seguridad privada | presupuesto
con armas y sin armas
Certificacién  3: 10 Certificacién 3: 50% del
ciudades. Certificacién 2: presupuesto.
Prestacion del servicio
Resultado: Cumple. de vigilancia sin | Resultado: Cumple.
armas, medios
Ejemplo 2: tecnoldgicos. Ejemplo 2:
Certificacion 1: 20 | Certificacion 3: Certificacién 1: 100% del
ciudades Prestacion del servicio | presupuesto
de vigilancia y
Resultado: cumple seguridad privada sin | Resultado: cumple
armas, servicios de
caninos
Resultado: cumple
Ejemplo 2:
Certificacion 1:
prestacion de servicio
de vigilancia y
seguridad privada
con y sin armas,
servicios de caninos y
medios tecnoldgicos.
Resultado: cumple
Proponent | De acuerdo al | Las certificaciones | De acuerdo al
e plural porcentaje de | allegadas ya sea, en | porcentaje de

participacion.

Ejemplo 1: El
proponente plural UT
123 estd conformado
por la Empresa 12 con

su totalidad o cada
una de ellas deberd
acreditar la prestacién
de los medios
solicitados en el pliego
de condiciones.

participacion.

Ejemplo 1: El
proponente plural UT 123
estd conformado por la
Empresa 12 con un




un porcentaje de
participacion del 60% y
la Empresa 3 con un
porcentaje de
participacion del 40%.
Asi las cosas, para la
acreditacion  de la
presencia de las 20
ciudades requeridas en
el pliego la primera de
las Empresas deberd
acreditar como minimo
12 ciudades vy la
segunda 11 ciudades.

Resultado: cumple

Ejemplo 1:

Certificacion 1
acreditada por uno
de los integrantes del
proponente plural:

Prestacion de servicios
con armas y sin armas

Certificacién 2:
acreditada por el otro

infegrantes del
proponente plural
Prestacion de servicios
con medios
tecnoldgicos y
caninos

Resultado: CUMPLE
Ejemplo 2:

Certificacién 1
acreditada  por uno
de los integrantes del
proponente plural:
Prestacion de servicios
con armas y sin armas,
medios tecnoldgicos y
caninos.

Certificacién 2
acreditada por el otro
integrantes del

proponente plural:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Resultado: CUMPLE

Ejemplo 3:
Certificacién 1
acreditada  por uno
de los integrantes del
proponente plural :
Prestacion de servicios
con armas y sin armas.

Certificacién 2
acreditada por el otro

porcentaje de
participacion del 60% vy
la Empresa 3 con un
porcentaje de
participacién del 40%.
Asi las cosas, para la
acreditacion del
presupuesto requerido
en el pliego de
condiciones,
($9.719.058.960) la
empresa 12 deberd
acreditar $5.831.435.376
y la empresa 3 deberd
acreditar
$3.887.623.584.

Resultado: cumple




infegrantes del
proponente plural:
Prestacidn de servicios
de medios
tecnoldgicos

Certificacién 3
acreditada por el
integrante que aportd
la certificacion No. 1:
Prestacion de servicios
de medios
tecnoldgicos

Resultado: NO
CUMPLE porque no
acredita la prestacién
de medios caninos.

PREGUNTA N° 2

De acuerdo al numeral 5.4.3 del pliego de condiciones, Amablemente solicitamos a la
Entidad permitir que el requerimiento sobre la acreditacién de 20 anos continuos de
operacién bajo la modalidad de medio canino pueda ser acreditado, para los casos de
uniones temporales y/o consorcios, por alguno de los integrantes, sin limitarlo para todos y
cada uno, pues no implica afectacion al cumplimiento de las especificaciones técnicas del
contrato y silimita la participacion plural de oferentes al proceso siendo este una invitacién
publica no excluyente.

RESPUESTA:

Se acepta la solicitud del oferente, en el sentido de indicar que el proponente plural podrd
acreditar la licencia de medio canino por uno de sus integrantes en el caso de Unidn
Temporal o Consorcio..

PREGUNTA N° 3

De acuerdo al numeral 5.4.7 del pliego de condiciones, amablemente solicitamos a la
Entidad acceder a que se pueda acreditar el numeral con la Licencia de comunicaciones
con cobertura y doble frecuencia de ser el caso, a nivel nacional, sin limitar la misma a las
diferentes ubicaciones geogrdficas por una parte, y por la otra permitir que el requerimiento
pueda ser acreditado, para los casos de uniones temporales y/o consorcios, por alguno de
los integrantes, sin limitarlo para todos y cada uno, pues no implica afectacion al
cumplimiento de las especificaciones técnicas del contrato y si limita la participacion plural
de oferentes al proceso siendo este una invitacién publica no excluyente.



RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacion de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacion convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, Ibagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones temporales y consorcios)
el infegrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba senaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero utilice otro medio de comunicacién, tales como trunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

PREGUNTA N° 4

De acuerdo al numeral 6.1 del pliego de condiciones, amablemente solicitamos a la
Entidad aclarar sobre el criterio del personal adicional, 3Los perfiles que se requieren para
obtener el total del puntaje son: 5 Un asesor y /o consultor en vigilancia y un profesional de
seguridad vy salud en el tfrabajo a nivel nacional o para cada una de las sedese, o 3 Dos
asesores y dos profesionales de seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional o para cada
una de las sedes?, Por otro lado, agrademos detallar:

A. Condiciones laborales de este personal: salario, base laboral, prestaciones, bonos
constitutivos de salario, bonos no constitutivos de salario, y demds condiciones que afecten
el cargue de costos de esta figura dentro de la oferta.

B. Horario laboral y lugares de ubicacion.

C. Tipo de dotacidn.

D. Suministros adicionales para la ejecucién de estos servicios como: celulares,
computadores, cdmaras fotogrdficas, puestos de trabajo, sentre otros?

RESPUESTA:
Se le aclara al oferente que para acceder al puntaje de criterios ponderables en cuanto al

personal adicional, se tendrd que acreditar un asesor y /o consultor en vigilancia y un
profesional de seguridad y salud en el frabajo.



Respecto al personal adicional requerido, prestardn sus servicios a nivel nacional con sede
en Bogotd con disponibilidad de 20 horas semanales acordadas en conjunto con la entidad
— supervisor del contrato.

Asimismo se aclara que la remuneracién podrd ser fijada de manera libre y voluntaria por
pafe del oferente siempre y cuando se cumplan con los requisitos establecidos por la
legislaciéon Colombiana en cuanto a remuneracién minima, prestaciones sociales y demds
derechos de los trabajadores y/o el cumplimiento de los requisitos si la vinculacion es a
través de contrato por prestacion de servicios.

Para estos perfiles administrativos (asesor y/o consultor y profesional en seguridad y salud en
el trabajo), la dotacidén serd definida por la empresa adjudicataria del contrato teniendo
en cuenta las normas definidas para tal fin.

PREGUNTA N° 5

De acuerdo al numeral 6.1 del pliego de condiciones, amablemente solicitamos a la
Entidad permitir sobre el criterio del perfil del asesor o consultor de seguridad, este pueda
ser profesional en cualquier drea, contar con especializacién de administracién de la
seguridad o con especializacion en seguridad integral y dar cumplimiento a las demds
condiciones descritas en el numeral para acreditar dicho perfil laboral.

RESPUESTA:

Es importante senalar que la necesidad de la empresa se establecid a partir de un estudio
gue busca contar con un profesional en el drea relacionada en carreras administrativas,
derecho (incluido) y carreras militares y/o policiales), toda vez que no podemos asimilarlo
con un profesional con otro nUcleo esencial del conocimiento, supliendo una profesién con
una especializacién.

PREGUNTA N° é

De acuerdo al numeral 6.1 del pliego de condiciones, amablemente solicitamos a la
Entidad aclarar sobre el criterio de servicio de seguridad con uso de vehiculos, para obtener
el total del puntaje se requieren dos camionetas modelo 2019 en adelante propias o con
confrato de leasing a nivel nacional o dos camionetas para cada una de las ciudades en
mencidén: Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Manizales, lbagué y Bucaramanga. Por otro
lado agradecemos detallar lo siguiente:

a. Especificaciones técnicas de los vehiculos a tener en cuenta.

b. Horario de uso del vehiculo al dia.

c. Promedio de kilometraje diario.

d. Recorridos y/o rutas realizadas con el vehiculo al dia.

e. Peqgjes a tener en cuenta dentro del promedio de desplazamientos.

RESPUESTA:

Se indica que el modelo minimo es 2019 y cualquier mejora en dicho aspecto es recibida
por la entidad y se procederd a otorgar el puntaje respectivo.



Los recorridos a cumplir no se pueden determinar en este momento, porque estdn
ajustados a las necesidades de la operacion y a la prestaciéon de los servicios dia a dia de
la enfidad.

Las camionetas asignadas a servicio de SPN, cumplirdn su misiéon en razén a las necesidades
de la entidad, las cuales deberdn permanecer disponibles en la ciudad de Bogotd.

Todos los gastos por concepto de combustible, vidticos, peajes y otros deberdn ser
asumidos en su totalidad por el oferente adjudicatario del presente contrato.

PREGUNTA N° 8

De acuerdo al Anexo Técnico “Servicio de monitoreo de alarmas”, Amablemente
solicitamos a la Entidad aclarar:

a. Quién suministra el comunicador GPRS de cada sistema de alarma para llevar a
cabo la trasmision inaldmbrica con alcance nacional que se requiere?

b. sQuién suministra los equipos que se requieran para mantener la estacion espejo
en las instalaciones de 4-72 para poder hacer auditoria al monitoreo?

RESPUESTA:

- La empresa oferente quien realiza la propuesta es quien debe suministrar el equipo
GPRS para asociarlo al sistema de alarmas y enlazarlo con la central de monitoreo
de la entidad en la ciudad de Bogotd.

- Serd responsabilidad del adjudicatario del presente contrato, tener su plataforma
de monitoreo donde se enlazardn todos los sistemas de alarmas a nivel nacional y
asi mismo dispondrd de la instalaciéon del espejo de la plataforma en la central de
monitoreo de la entidad en la ciudad de Bogotd.

PREGUNTA N° 9

Agradecemos a la Entidad, tener en cuenta los tiempos de respuestas y el cierre de la
oferta, y ampliar estos periodos, con el dnimo de presentar una oferta congruente,
completa y lo mds competitiva posible.

RESPUESTA:

Se informa al observante que se ampliard el plazo para la presentacion de la oferta para lo
cual se expedird adenda.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: SEGURIDAD SUPERIOR.

Recibida el dia 12 de mayo de 2020 a las 6:33 PM del correo electrénico:
jose.carrillo@seguridadsuperior.co

OBSERVACION Nro. 1
El numeral 6.1 FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS, establece:
PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El proponente debe acreditar que cuenta dentro de su ndmina con un designado como
responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, cuyo perfil sea:
Profesional en administracion de seguridad y salud ocupacional o seguridad y salud en el
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frabajo con licencia en Salud Ocupacional, hoy denominada de Seguridad y Salud en el
Trabajo vigente otorgada por la autoridad competente al momento de la presentaciéon de
la propuesta, con experiencia profesional general minima de cuatro (04) anos, y minimo de
un ano (01) de vinculacion a la empresa de seguridad oferente, lo cual deberd demostrar
con el pago de parafiscales del tiempo vinculado, contar con resolucion de consultor
vigente expedida por la Supervigilancia.

(..)

Solicitamos en cumplimiento de la resolucién 0312 de 2019, la cual deroga la resolucion
1111 de 2017, emanadas por el Ministerio del Trabajo, se de aplicacion a la misma.

Lo anterior en el entendido que la misma permite que un profesional en una carrera como
el derecho, o ingenieria industrial, con especializacién en salud ocupacional y seguridad y
salud en el frabajo, o seguridad ocupacional y gestién del riesgo, pueden por Ley, obtener
la licencia en salud ocupacional, por ende no entendemos el motivo por el cual la entidad
no permitiria que un profesional con un nivel de post grado pueda cumplir en el desarrollo
de este cargo.

Supondriamos que un especialista tiene la experticia necesaria para desarrollar este cargo.

De igual forma, dado que la enfidad como hemos evidenciado, se encuentra dando
cumplimiento a las policitas del Ministerio de las Comunicaciones y las TIC's, en la misma
medida solicitamos se de cumplimiento a las medidas y resoluciones del Ministerio del
Trabajo y la Seguridad Social, ya que es el organismo competente para regular este tema.

RESPUESTA:

Es importante senalar que la necesidad de la empresa se establecid a partir de un estudio
que busca contar con un profesional en el drea relacionada (Seguridad y Salud en el
frabajo), toda vez que no podemos asimilarlo con un profesional con otro ndcleo esencial
del conocimiento, supliendo una profesidn con una especializacién.

OBSERVACION Nro. 2

El anexo Técnico Nro. 2,

8.1 Coordinador General de Proyecto:

8.1.1 ESTUDIOS:

A. Titulo profesional en carreras administrativas, ingenierias o afines, otorgado por una
universidad aprobada por el Ministerio de Educacional Nacional.

B. Oficial en uso de buen retiro de las FFMM.

C. Especializacién en temas relacionados con Seguridad y administracién de seguridad.

8.1.2 EXPERIENCIA:

A. Minimo Cinco (5) anos de experiencia en cargos de direccidon en temas relacionados
con seguridad, la cual serd validada con certificaciones laborales.

B. Certificado de la matricula y tarjeta profesional para las carreras administrativas,
ingenierias o afines, sin anotaciones negativas al profesional.

C. Vinculacion laboral con la empresa proponente de minimo 3 anos, verificable con las
planillas de pago de seguridad social.

D. Carta emitida por el proponente en la que conste que el profesional propuesto serd el
encargado durante la ejecucion del contrato.

E. Debe tener competencia laboral en atencion al cliente vigente expedida por el Sena. G.



Debe ser evaluador de competencia laboral expedido por el SENA, la ONAC o por un
centro de formaciéon para el desarrollo y el trabajo aplicable a seguridad para lo cual se
deberd anexar la respectiva certificacién y licencia de funcionamiento vigente acreditada
por la Secretaria de Educacién del respectivo ente territorial

Por lo anterior el oferente deberd adjuntar todos los documentos para acreditar el perfil
solicitado.

(..)

Comprendemos y compartimos la posicién de la entidad, en tratdndose de verificar que
las empresas tengan y acrediten el profesional que serd el coordinador general del
proyecto.

Alrespecto, y de conformidad con lo previamente seialado en la audiencia de aclaracion
de pliegos, solicitamos frente a el coordinador lo siguiente:

PRIMERO

Solicitamos a la entidad dentro de las carreras profesionales aceptadas, se involucre el
profesional en ciencias militares, puesto que los oficiales de las FFMM, cuentan dentro del
desarrollo de su servicio militar con esta carrera profesional.

Lo anterior dado que resulta contradictorio y excluyente entre si, que se solicite u oficial
para este cargo, sin embargo no se permita acreditar carreras profesionales propias de su
rango Militar.

Este pregrado en ciencias militares, es avalado y registrado ante el Ministerio de Educacion,
como puede verificar fadcilmente la entidad; en cuyo caso no se desmejora el perfil.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion y se incluird mediante adenda que el coordinador general del
proyecto sea oficial en uso de buen retiro de la fuerza pUblica (Fuerzas Militares y/o Policia
Nacional).

Ademds, que se pueda incluir que el pregrado sea en ciencias militares y/o administracién
policial.

SEGUNDO

Solicitamos a la enfidad amablemente se elimine la solicitud de contar con evaluador en
competencias laborales; entendemos que esto podria llegar a representar una
capacitacién a los vigilantes que ejecuten el proceso.

Sin embargo, para ser honestos, el coordinador del presente proceso, por la complejidad
del mismo en cantidad de personal, lugares de ejecucién del servicio, tipos del servicio,
modalidades, y demds logistica, necesaria para coordinar un proyecto de vigilancia de
este nivel, el mismo NO contara con el tiempo disponible para evaluar el proceso de
competencias laborales de los vigilantes del contrato.

Por lo tanto requerir este criterio, resulta inocuo, puesto que si la intensidon de la entidad es
capacitar en competencias laborales a los vigilantes que prestan el servicio, puede



establecerlo como una obligacién a desarrollar por el contratista, y con ello se permite que
otros profesionales cumplan con este perfil.

RESPUESTA:
Se informa al observante que se modificard este requisito para lo cual se expedird adenda.
TERCERO

Solicitamos a la entidad en concordancia con lo mencionado en la audiencia de
aclaraciéon de pliegos, se elimine la solicitud de que este coordinador tenga competencia
laboral en atencidén al cliente.

Lo anterior, dado que si el coordinador ya cuenta con nivel de educacion de pregrado y
adicional a ellos especializacion, este profesional ya cuenta con la capacitacién vy las
competencias para tratar al publico y a las personas en general, puesto que el perfil de los
pregrados y la especializacion, le da las habilidades para gerencia el recurso humano, y los
clientes.

Por ende, solicitar que el mismo tenga una competencia laboral en atencién al cliente,
resulta de poca validez, puesto que seria semejante a solicitar que el coordinador, al ser
profesional en ingenieria de sistemas, se le requiera acreditar el nivel técnico en sistemas.

En tal medida solicitamos se elimine esta solicitud.

RESPUESTA:

Se informa al observante que se modificard este requisito para lo cual se expedird adenda.
CUARTO

Como una Ultima solicitud, nos permitimos poner en la mesa de discusién, que la entidad
NO limite el coordinador a un oficial de las FFMM; que abra el espectro de los profesionales
que con COMPETENTES, y que actualmente prestan servicios de coordinaciéon en empresas
de seguridad, en confratos de alto nivel como el presente.

En tal medida, solicitamos a la enfidad no se discrimine a estos profesionales y se permita
gue el perfil del coordinador también pueda ser acreditado por:

A. Titulo profesional en carreras administrativas, ingenierias o afines, otorgado por una
universidad aprobada por el Ministerio de Educacional Nacional.
B. Especializacién en temas relacionados con Seguridad y administracién de seguridad.

8.1.2 EXPERIENCIA:

A. Minimo Diez (10) anos de experiencia en cargos de direccidn en temas relacionados con
seguridad, la cual serd validada con certificaciones laborales.

B. Certificado de la matricula y tarjeta profesional para las carreras administrativas,
ingenierias o afines, sin anotaciones negativas al profesional.

C. Vinculacion laboral con la empresa proponente de minimo 3 anos, verificable con las
planillas de pago de seguridad social.

D. Carta emitida por el proponente en la que conste que el profesional propuesto serd el
encargado durante la ejecucion del contrato.



E. Resolucion de consultor vigente emitida por la Supervigilancia y acreditar minimo cinco
(5) afnos de experiencia en consultoria, acreditado con resoluciones expedidas.

(..)

Planteamos que la experiencia se duplique, con el fin de convalidar el nivel de oficial, como
se presenta en otros cargos dentro de la seguridad privada, ademds del literal E.

Lo anterior por demds que este perfil es ampliamente manejado por entidades del sector
publico y privado dentro del proceso de vigilancia y seguridad privada.

RESPUESTA:
Se acepta la observacidn, siempre y cuando se certifique el titulo profesional en las carreras
mencionadas y la especializacion en los temas relacionados con el objeto del contrato

como estd definido en el pliego de condiciones.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: SEGURCOL.

Recibida el dia 12 de mayo de 2020 a las 9:35 PM del correo electrénico:
agarcia@segurcol.com

OBSERVACION No. 1
NUMERAL 8.1 COORDINADOR GENERAL DE PROYECTO:

La Entidad requiere una sumatoria de requisitos para el perfil de coordinador, que
realmente exceden el perfil de siquiera un funcionario publico o directivo de nivel alto para
concursos de Entidades publicas o cargos gerenciales o directivos de empresas de alto
nivel.

Se ha solicitado por parte de la mayoria de oferentes y en audiencia de aclaracién que se
reduzca la cantidad de requisitos tan exigentes que limitan de por si una amplia
participacion pero la Entidad ha respondido negativamente al proyecto de pliego.

Sin embargo queremos solicitarle a la Entidad nuevamente tener en cuenta MAXIMO los
requisitos que solicita NUESTRO ENTE RECTOR para el otforgamiento de la credencial de
consulfor, allegamos a la Enfidad las opciones que permite para emitir la credencial de
consulfor, (solicitada por cierfo, de manera adicional a este perfil) los cuales son
CUALQUIERA de estos:

Consultor en seguridad privada:

- Titulo de formacidén universitaria en dreas equivalentes a la seguridad privada o formacién
como oficiales de la Fuerza PUblica y un (1) aio de experiencia en labores de seguridad
privada.

- Titulo de formacidn universitaria y postgrado en dreas de seguridad privada.

- Diplomado en dreas de vigilancia y seguridad privada y fres (3) anos de experiencia
especifica o relacionada con el manejo de servicios de vigilancia y seguridad privada, en
calidad de jefe de operaciones o director de seguridad.

- Cinco (5) anos de experiencia especifica o relacionada con el manejo de servicios de
vigilancia y seguridad privada en calidad de jefe de operaciones o director de seguridad.



Agradecemos modificar el presente perfil y permitir asi una amplia participacién.
RESPUESTA:

Se acepta la observacion, en lo relativo al coordinador general del proyecto, siempre y
cuando se certifique el titulo profesional en las carreras mencionadas y la especializacion
en los temas relacionados con el objeto del contrato como estd definido en el pliego de
condiciones.

OBSERVACION No. 2:

NUMERAL 5.4.7. LICENCIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

La Entidad requiere:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizaciéon de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacién convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion con el cumplimiento de cobertura y cantidad de frecuencias requeridas para la
ejecucion del contrato, tal como se sefala a continuacion.

Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales, Bucaramanga,
Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo, Monteria, Armenia,
Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

Agradecemos a la Enfidad tener en cuenta que la cobertura NACIONAL nos autoriza la
operacion e implementacion de repetidoras y sistemas de comunicacién en todo el
territorio, por lo cual agradecemos especificar que con esta autorizacién se entiende
cumplido el requisito.

RESPUESTA:

Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizaciéon de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacién convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones femporales y consorcios)
el integrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba senaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacién
comerciales pero utilice ofro medio de comunicacién, tales como trunking, avantel,



telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

OBSERVACION No. 3

2. SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA A NIVEL NACIONAL (GUARDAS DE
SEGURIDAD).

Se solicitan servicios de vigilancia con y sin armamento, con medios de comunicacion de
alta calidad, (radios con frecuencias radioeléctricas a nivel nacional y registro de
habilitacién convergente o TIC) y comunicacion Avantel con cobertura a nivel nacional,
equipos de apoyo para la correcta prestacién del servicio; tales como medio de
desplazamiento para recorridos internos (tipo patinetas segway), puntos de marcacion
para control de supervision, detectores manuales de metales y otros medios y/o equipos de
alta tecnologia que permitan la correcta gestion de los riesgos de la Entidad.

Cuantos servicios Requiere transporte interno (tipo patinete segway)?
RESPUESTA:

No, se precisa que el medio de desplazamiento tipo segway es para el supervisor recorredor
(uno) en el Centro de Tratamiento Postal de la sede principal Bogotd.

OBSERVACION No. 4

3. SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA A NIVEL NACIONAL (SUPERVISORES DE
SEGURIDAD).

Se solicitan servicios de supervisores de seguridad con y sin armamento, con medios de
comunicacion de alta calidad, (radios con frecuencias radioeléctricas a nivel nacional y
registro de habilitacién convergente o TIC) y comunicacién Avantel con cobertura a nivel
nacional, equipos de apoyo para la correcta prestacion del servicio; tales como medio de
desplazamiento para recorridos internos (tipo patinetas segway), puntos de marcacion
para control de supervision, detectores manuales de metales y otros medios y/o equipos de
alta tecnologia que permitan la correcta gestion de los riesgos de la Entidad.

Cuantos servicios Requiere transporte interno (tipo patinete segway)?

RESPUESTA:

Si, se precisa que el medio de desplazamiento tipo segway es para el supervisor recorredor
(uno) en el Centro de Tratamiento Postal de la sede principal Bogotd.

OBSERVACION No. 5:

Para los supervisores de seguridad apoyardn el proceso postal misional de Servicios Postales
Nacionales S.A, se requiere el suministro de la dotacion que los diferencie con el resto del

personal de seguridad (dotaciéon formal acorde con las condiciones del clima y/o
ubicaciéon geogrdfica) ademds de todos los elementos de proteccidn personal (EPP) que



permita la plena identificacién como personal de seguridad, la cual serd suministrada por
el proponente, garanfizando en fodo momento dotaciones completas, de calidad y en
perfecto estado, incluyendo cdmaras fotogrdficas y un aplicativo que permita enviar y
recibir informacion

1. Qué condiciones técnicas exige la dotacién formal para 4722

2. Que elementos de EPP solicita 4722

3. Existe diferencia entre las obligaciones de los guardas de vigilancia vs los supervisores?
4. Los puestos de Supervision requieren motocicletas? En caso afirmativo con que
caracteristicas?

RESPUESTA:

1. Qué condiciones técnicas exige la dotacién formal para 4722 Deben estar ajustadas a
las condiciones definidas en el Manual de Uniformes y Equipos expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad.

2. Que elementos de EPP solicita 4722 Los reglamentados en las normas de autocuidado y
proteccién personal para la prestacién de los servicios objeto del presente proceso
expedidos por lo entes reguladores de control en la materia.

3. Existe diferencia entre las obligaciones de los guardas de vigilancia vs los supervisores?e Si,
porgue la naturaleza de sus funciones estd orientada al desarrollo de actividades de
supervision y control de acuerdo a su competencia.

4, Los puestos de Supervision requieren motocicletas? En caso afirmativo con que
caracteristicas? No.

OBSERVACION No. 6:
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RESPUESTA:

Se le informa al observante, que dentro de los horarios de los servicios requeridos por la
entidad, se encuentran incluidos los dias festivos.

Asimismo, se ajustard el anexo econdmico.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA.

Recibida el dia 13 de mayo de 2020 a las 11:46 AM del correo electrénico:
licitaciones@seguriamericas.com

OBSERVACION No. 1:
1. REQUISITOS HABILITANTES:

1.1. El numeral 5.4.1. del Pliego de condicione del proceso en referencia senala:

“El proponente deberd acreditar la experiencia relacionada con actividades de
“Prestacion del servicio de vigilancia y sequridad privada con armas, sin armas, medios
tecnolégicos de bienes muebles e inmuebles y servicios de caninos para el sector privado
y/o puUblico”. Presentando mdaximo fres (3) certificaciones de contratos ejecutados y/o
actas de liquidaciéon y/o su equivalente, cuya sumatoria sea igual o mayor al 100% del
presupuesto oficial del proceso, las cuales deberdn acreditar minimo 20 ciudades de
prestacion del servicio” (se resalta).

1. Con base a lo descrito en el aparte anterior, entendemos que si un proponente
singular presenta un mdaximo de 3 certificaciones para acreditar su experiencia, no
necesariamente todas y cada una deberdn cumplir con la “Prestaciéon del servicio
de vigilancia y seguridad privada con armas, sin armas, medios tecnolégicos de
bienes muebles e inmuebles y servicios de caninos para el sector privado y/o
publico, sino que entre una y ofra se pueden complementar para dar cumplimiento
a lo requerido por la entidad, verbigracia:

No. Contrato Objeto Sedes Cuantia

] Prestacion del 5 50% del PO
servicio de
vigilancia y
seguridad

privada con
armas para el
sector privado
y/o publico

2 Prestacion del 6 30% PO
servicio de
vigilancia sin
armas, medios
tecnoldgicos
para el sector
privado y/o
publico
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3 Prestacion del 9 20%
servicio de
vigilancia y
seguridad
privada sin
armas, servicios
de caninos
para el sector
privado y/o
publico

2. Con lo anterior se aprecia que cada certificacién se complementa entre si, para
dar cumplimiento al requisito de experiencia del proceso.
3. Agradecemos a la entidad confirmar nuestro entendimiento.

RESPUESTA:

Se le informa al observante que en el andlisis realizado a la regla del pliego es acertado y
en dicha hipdtesis la propuesta estaria habilitada.

OBSERVACION No. 2:

1.2. El numeral 5.4.7 del pliego de condiciones establece los requisitos de la “licencia del
Ministerio de Tecnologias de La Informacién y Las Comunicaciones” en los siguientes
términos:

“El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacion de las frecuencias
radioeléctricas a nivel nacional y registro de habilitacion convergente o TIC, expedido por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones vigente al cierre de la
presente invitacion con el cumplimiento de cobertura y cantidad de frecuencias requeridas
para la ejecucién del contrato, tal como se sefiala a continuacion.

Cobertura en Bogoté D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, Ibagué, Manizales, Bucaramanga,
Clcuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo, Monteria, Armenia,
Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.” (se resalta)

De acuerdo con lo anterior y con base a la respuesta a las observaciones que emite la
entfidad, en el siguiente sentido: “Servicios Postales Nacional S.A., empresa industrial y
comercial del estado, hace parte del sector del MINTIC, ente regulador para la expedicion
de esta licencia, por tal motivo se encuentra llamado a dar estricto cumplimiento a las
normas que regula la materia y que vigila en este sentido. Por lo tanto, cada uno de los
integrantes de la Unién Temporal deberd acreditar este requisito”, si el proponente singular
o cada miembro de la unidén temporal cuenta con Licencia para la utilizacidén de las
frecuencias radioeléctricas a nivel nacional, el o estos (plural) cumplirian con la cobertura
que requiere la entidad en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, Ibagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo, Monteria,
Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

Agradecemos confirmar nuestro entendimiento de manera puntual con un si se cumple o
no se cumple, en aras de evitar respuestas ambiguas.

RESPUESTA:



Se le informa al observante, que este requisito se modificard a través de adenda, el cual
quedard:

El proponente debe anexar la Licencia para la utilizacién de las frecuencias radioeléctricas
a nivel nacional y registro de habilitacion convergente o TIC, expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones vigente al cierre de la presente
invitacion y permiso para el acceso del uso del espectro radioeléctrico en las siguientes
ciudades: Cobertura en Bogotd D.C., Barranquilla, Medellin, Cali, lbagué, Manizales,
Bucaramanga, Cucuta, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo,
Monteria, Armenia, Pereira, Neiva, Florencia, Popaydn, Yopal, Villavicencio, Tunja.

En caso de ofertas presentadas por proponentes plurales (uniones femporales y consorcios)
el infegrante(s) al cual pertenezcan los equipos de comunicaciones deberd allegar la
respectiva licencia, y en lo que respecta al permiso para el acceso del uso del espectro
radioeléctrico en las ciudades arriba senaladas, se podrd acreditar con los permisos que
cada integrante acredite, siempre y cuando cumplan con la suma de las ciudades arriba
senaladas.

En el evento en que el proponente individual o plural no utilice radios de comunicacion
comerciales pero utilice otro medio de comunicacién, tales como trunking, avantel,
telefonia movil, celular y PCS, entre otros, deberdn aportar los contratos suscritos con los
respectivos operadores o proveedores de estos servicios, de acuerdo a quien suscribid el
contrato a acreditar. No obstante lo anterior, el oferente adjudicatario deberd garantizar
las comunicaciones y su funcionalidad 24/7 con todos y cada uno de los servicios descritos
en el pliego de condiciones y sus anexos.

OBSERVACION No. 3:

El numeral 5.4.10y 5.4.11 del pliego de condiciones del proceso, establece como requisito
la presentacion del “Certificado Sobre Multas y Sanciones y Paz y Salvo de Cuotas de
Contribucién” en el siguiente sentido:

“El oferente debe allegar certificacién expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, vigente a la fecha de cierre del proceso licitatorio, en la que conste la
informacidn sobre multas y sanciones, diferente a lainformacidn relativa a contratos, multas,
sanciones e inhabilidades la cual se verifica con el RUP, cuando se encuentre inscrito.

En concordancia con lo anterior, cuando el oferente haya sido objeto de sancidn deberd
presentar una paz y salvo financiero vigente al momento del cierre del proceso licitatorio,
donde certifique que no posee deudas pendientes ante la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada por concepto de multas. La omisidon de tal informacién, dandose los
presupuestos para hacerlo, generara rechazo de la oferta”.

“Certificado de paz y salvo vigente a la fecha de cierre del proceso confractual en donde
certifiquen que han hecho sus aportes y contribuciones durante el dltimo ano”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita a la entidad dar aplicacién a lo dispuesto en el
articulo 8° del Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencidn y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas
y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccidén
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”, el cual reza:



“Ampliacion de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y licencias. Cuando
un permiso, autorizacion, certificado o licencia venza durante el término de vigencia de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y cuyo trdmite
de renovacién no pueda ser realizado con ocasidon de las medidas adoptadas para
conjurarla, se entenderd prorrogado automdticamente el permiso, autorizacion, certificado
y licencia hasta un mes (1) mas contado a partir de la superacion de la Emergencia
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Superada la Emergencia
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social el titular del permiso,
autorizacion, certificado o licencia, deberd realizar el trdmite ordinario para su renovacion”.
(Subrayado y negrilla fuera del texto original).

Lo anterior, contemplando el escenario en el cual las certificaciones de multas y sanciones
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada Paz y Salvo de Cuotas de
Contribucion, prescriban en los términos de su vigencia durante la etapa del presente
proceso, es decir, se entenderdn prorrogadas por un (01) mes mds, y con ello no se afectard
el cumplimiento del requisito.

RESPUESTA:

Se le precisa al oferente que el articulo 8° del Decreto 491 de 2020 se encuentra por encima
del pliego definitivo y serd de obligatoria observancia durante el proceso.

OBSERVACION No. 4:

Los subnumerales 8.1.1 y 8.1.2 del numeral 8° del Anexo No. 02 *Anexo técnico”, establecen
los requisitos de Estudios y experiencia que deben acreditar los proponentes para el perfil
de Coordinador General de Proyecto en los siguientes términos:

“8.1.1 ESTUDIOS:

A. Titulo profesional en carreras administrativas, ingenierias o afines, otorgado por una
universidad aprobada por el Ministerio de Educacional Nacional.

B. Oficial en uso de buen retiro de las FFMM.

C. Especializacién en temas relacionados con Seguridad y administracién de seguridad.
8.1.2 EXPERIENCIA:

A. Minimo Cinco (5) anos de experiencia en cargos de direccidon en temas relacionados
con seguridad, la cual serd validada con certificaciones laborales.

B. Certificado de la matricula y tarjeta profesional para las carreras administrativas,
ingenierias o afines, sin anotaciones negativas al profesional.

C. Vinculacién laboral con la empresa proponente de minimo 3 anos, verificable con las
planillas de pago de seguridad social.

D. Carta emitida por el proponente en la que conste que el profesional propuesto serd el
encargado durante la ejecucidn del contrato.

E. Debe tener competencia laboral en atencién al cliente vigente expedida por el Sena.
G. Debe ser evaluador de competencia laboral expedido por el SENA, la ONAC o por un
centro de formacién para el desarrollo y el trabajo aplicable a seguridad para lo cual se
deberd anexar la respectiva certificacién y licencia de funcionamiento vigente acreditada
por la Secretaria de Educacion del respectivo ente territorial.

Por lo anterior el oferente deberd adjuntar todos los documentos para acreditar el perfil
solicitado” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)



De acuerdo con lo anterior, es importante manifestar a la entidad que el profesional
requerido para ocupar el cargo de Coordinador General de Proyecto, resulta
desproporcionado y limita la participacién de las empresas del sector al presente proceso,
en la medida que es atipico que para dicho cargo se requiera un profesional que, aparte
de ser i.) Oficial en uso de buen retiro de las FFMM, ii.) cuente con una carrera profesional
en carreras administrativas, ingenierias o dfines, iii.) cuente con competencia laboral en
atencion al cliente vigente expedida por el Sena y iv.) sea evaluador de competencia
laboral expedido por el SENA, la ONAC o por un centro de formacién para el desarrollo y el
trabajo aplicable a seguridad, y tenga una vinculacién directa con el proponente, lo que
resulta ser muy especifico para que haya una amplia variedad de empresas que cuentes
con dicho profesional con todos y cada uno de los estudios y cursos que se anotan, lo que
permite concluir un presunto favorecimiento a pocas sino es a una sola empresa del sector.

Aunado a esto, se aprecia que dicho requisito no atiende los postulados del numeral 1° del
articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 que establece que, las condiciones del proceso deben
ser adecuadas y proporcionales a la naturaleza del contrato a suscribir.

Como consecuencia de lo expuesto, se observa que la entidad no realizd la descripcion de
los perfiles profesionales en los estudios previosl y andlisis del sector, que permitiera
determinar de manera clara y detallada la necesidad de contratar dichos profesionales y
con ello lograr la correcta ejecucidon del contrato, ergo, carece de la respectiva
planeacién como criterio consustancial del proceso, al ser un principio que permite
asegurar que todo proyecto esté precedido de los estudios de orden técnico, financiero y
juridico requeridos para determinar su viabilidad econdmica y técnica y con ello concluir
SU conveniencia.

Dicho lo anterior y en aras de evitar un escenario de abuso de poder, en la medida que se
estdn afectando principios consustanciales de la contratacion Estatal en marcados en los
articulo 23,24y 25 de la Ley 80 de 19932, 5°y 6° de la Ley 1150 de 2007, 3° de la Ley 1437 de
2011 y 209 de la Constitucion Politica Nacional3, dentro de ellos:

a.Derecho alaigualdad, como un derecho de cardcter fundamental con las implicaciones
que ello conlleva dentro de la actuacién administrativa, como bien lo ha manifestado en
amplia jurisprudencia la Corte Constitucional, precisando:

“(i) es un mandato de trato idéntico a destinatarios que se encuentren en circunstancias
idénticas, (ij) un mandato de ftrato enteramente diferenciado a destinatarios cuyas
situaciones no comparten ningun elemento en comun, (i) un mandato de trato paritario a
destinatarios cuyas situaciones presenten similitudes y diferencias, pero las similitudes sean
mds relevantes a pesar de las diferencias y, (iv) un mandato de frato diferenciado a
destinatarios que se encuentren también en una posicidon en parte similary en parte diversa,
pero en cuyo caso las diferencias sean mds relevantes que las similitudes.”4 (Subrayado y
negrilla fuera del texto original)

b. principio de Libre Concurrencia: La seccién tercera del Consejo de Estado, se ha
pronunciado sobre este como “aquel que garantiza la facultad de participar en el proceso
licitatorio a todos los proponentes que tengan la real posibilidad de ofrecer lo que
demanda la administraciéon”

Este principio también implica el deber de abstencion para la administracién de imponer
condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccidn, por lo que
“resulta inadmisible la inclusién en los pliegos de condiciones de cldusulas limitativas que
no se encuentren autorizadas por la Constitucién y la Ley, puesto que ellas impiden la mas
amplia oportunidad de concurrencia y atentan contra los intereses econémicos de la



entidad contratante, en razén a que no permiten la consecucién de las ventajas
econdémicas que la libre competencia del mercado puede aparejar en la celebracion del
contrato”5. (se resalta)

Se exhorta a la entidad a moderar los requisitos de estudios y experiencia del profesional
requerido para ocupar el cargo de Coordinador General de Proyecto en el siguiente
sentido:

COORDINADOR GENERAL DEL PROYECTO:
8.1.1 ESTUDIOS:

A. Titulo profesional en carreras administrativas, ingenierias o afines, otorgado por
una universidad aprobada por el Ministerio de Educacional Nacional y/u Oficial en uso de
buen retiro de las FFMM.

B. Especializacién en temas relacionados con Seguridad y/o administracion de
seguridad.

8.1.2 EXPERIENCIA:
A. Minimo Cinco (5) anos de experiencia en cargos de direccidon en temas
relacionados con seguridad, la cual serd validada con certificaciones laborales.

B. Certificado de la matricula y tarjeta profesional para las carreras administrativas,
ingenierias o afines, sin anotaciones negativas al profesional.

C. Vinculaciéon laboral con la empresa proponente de minimo 3 anos, verificable
con las planillas de pago de seguridad social.

D. Carta emitida por el proponente en la que conste que el profesional propuesto
serd el encargado durante la ejecucién del contrato.

E. Debe ser evaluador de competencia laboral expedido por el SENA, la ONAC o
por un centro de formacién para el desarrollo y el trabajo aplicable a seguridad para lo
cual se deberd anexar la respectiva certificaciéon y licencia de funcionamiento vigente
acreditada por la Secretaria de Educaciéon del respectivo ente territorial.

Por lo anterior el oferente deberd adjuntar todos los documentos para acreditar el perfil
solicitado.

Vale la pena concluir este punto, indicando a la entidad que, si bien la naturaleza juridica
de Servicios Postales Nacionales S.A., es la de una sociedad puUblica, vinculada al Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, creada bajo la forma de sociedad
andénima, que tiene autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal y cuyos actos,
confratos, y relaciones con terceros es el previsto para las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado conforme a lo establecido en el pardgrafo 1° del articulo 38 de la
Ley 489 de 1998, las cuales de acuerdo con los articulos 85, 86, y 93 de la Ley 489 de 1998,
desarrollan sus actividades conforme a las reglas de derecho privado con las excepciones
que consagre especificamente la ley, no es dbice, para que la misma en aplicacién del
articulo 13° de Ley 1150 de 2007, aplique en desarrollo de su actividad contractual, acorde
con surégimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal
de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucidn Politica, respectivamente y garantice
los derechos fundamentales de los interesados.



RESPUESTA:

Se acepta la observacidn, siempre y cuando se certifique el titulo profesional en las carreras
mencionadas y la especializacion en los temas relacionados con el objeto del contrato
como estd definido en el pliego de condiciones. Asimismo, se eliminard la acreditaciéon de
competencias laborales incluida la de servicio al cliente.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: SU OPORTUNO SERVICIO LTDA

Recibida el dia 13 de mayo de 2020 a las 11:51 AM del correo electrénico: Jaidy
licitacionesandina@sosltda.com

OBSERVACION No. 1:

Teniendo en cuenta que segun el cronograma el plazo para que la entidad publique las
respuestas a las diferentes observaciones y/o expida adendas es hasta el viernes 15 de
mayo de 2020 y que el cierre es el martes 19 de mayo, solicitamos respetuosamente a la
entidad se amplié el plazo para la presentacién de las ofertas, toda vez que dependiendo
de las respuestas de la entidad los proponentes tenemos que definir la forma de
participacion y el plazo resulta muy corto para la elaboracién de la oferta.

RESPUESTA:

Se informa al observante que se ampliard el plazo para la presentacion de la oferta para lo
cual se expedird adenda.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: SU OPORTUNO SERVICIO LTDA

Recibida el dia 13 de mayo de 2020 a las 7:03 PM del correo electronico: Jaidy
licitacionesandina@sosltda.com

Al diligenciar el anexo No. 3 Propuesta Econdmica, revisar el respectivo estudio de mercado
y el pliego, surgen algunas inquietudes que rogamos a la entidad atender, con el fin de no
incurrir en errores:

1. En la primera hoja del estudio de mercado la entidad establece un valor estimado del
contrato de $9.640.000.000, en el pliego de condiciones definitivo se indica que el
presupuesto oficial es de $9.719.058.960 y en la pdgina 25, 26 y 27 del estudio de mercado,
luego del andilisis de las tarifas reguladas, la entidad establece los valores para los servicios
de vigilancia y de monitoreo y un total de $10.508.323.991 de los cuales asigna
$1.115.661.312,00 para los servicios de monitoreo.

Al diligenciar el anexo econdmico, se evidencia que el presupuesto oficial establecido en
el pliego de condiciones resulta insuficiente, ya que el valor total de la oferta teniendo en
cuenta el valor asignado para los servicios de monitoreo que se distribuyeron en las 7
regionales, asciende aproximadamente a la suma de $10.088.000.000, cotizando todos los
servicios a tarifa minima (vigilancia, supervisores, coordinador y escoltas), es decir que hay
un faltante aproximado de $369.000.000, cifra bastante significativa, razén por la cual
solicitamos a la entidad revisar las tarifas establecidas y la disponibilidad presupuestal, y en
tal sentido se aumente el presupuesto o se modifique la cantidad de servicios, e igualmente
se considere un valor adicional para supervisores, escoltas y coordinador, foda vez que este
personal tiene mayor salario.
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Asi mismo solicitamos se aclare cudl es el valor que la entidad tiene destinado para los
servicios de monitoreo, si es el indicado en la pdgina 27 del estudio previo que corresponde
a $1.115.661.312 por los 24 meses, el cual bebemos distribuir en partes iguales para cada
una de las regionales, como lo indica en anexo econdmico.

RESPUESTA:

Respecto a su observacion, es de aclarar que el valor estimado para la presente invitacion
publica es de $ 9.719.058.960 pesos Colombianos para un periodo de ejecucion de 24
meses, valor que esta amparado por el CDP expedido por la oficina de presupuesto de la
entidad.

Asi mismo, frente a lo relacionado con el estudio de mercado vy la cotizacién presentada,
nos permitimos informarle que los valores relacionados corresponden a la cotizacion de
servicios que presentd la empresa LIRA SEGURIDAD LTDA dentro del estudio de mercado
adelantado para definir los valores de la presente invitacion publica.

El presupuesto asignado por Servicios Postales Nacionales S.A para llevar a cabo el presente
proceso contractual, corresponde a una oferta integral en la que se describen las
necesidades de la entidad relacionadas con la prestacién de los servicios de vigilancia y
seguridad fisica y los servicios de monitoreo como esta definido en el anexo adjunto a los
pliegos de condiciones del presente proceso.

Finalmente, es preciso aclarar que en el estudio econdmico se establecidé que los aumentos
e incrementos anuales de los servicios estdn regulados por las tarifas establecidas por el
Gobierno Nacional, el IPC y lo definido por la Supervigilancia de Vigilancia y Seguridad
Privada para cada anualidad.

Ahora bien, conrespecto a clase o modalidad de servicios y horarios requeridos en el anexo
econdmico es pertinente que se aclaren los siguientes aspectos:

a) En elitem 3 Regional Eje Cafetero se requieren los siguientes servicios de Supervision:

No REGIONAL CIUDAD SERVICIOS CANTIDAD HORAS DIAS b2 ARMAS
SERVICIO
600 PMAG00 AM Y
MANIZALES SUPERVISOR 1 14 HORAS DOMINGO A SABADO | SABADO 06: 0O AM HASTA NO
LAS 400 PM
6:00 PM A 6:00 AM ¥
3 EJE CAFETERD DOS QUEBRADAS SUPERVISOR 1 24 HORAS DOMINGO ASABADO | SABADO 06: 00 AM HASTA NO
LAS 4-00 PM
6:00 PAVA G:00 AM ¥
ARMENIA SUPERVISOR 1 14 HORAS DOMINGO A SABADO | SABADO 06: 00 AM HASTA NO
LAS 4-00 PM

Como se puede observar se solicita que cada servicio de Supervisidn sea prestado 24 horas,
de domingo a sdbado, sin embargo, dice que este servicio debe prestarse en el horario de
6:00 pm a 6:00 am y sdbados 06:00 am hasta las 4:00 pm, de lo cual se entiende lo siguiente:

De domingo a viernes: Se cotiza el servicio en el horario de 6:00 pm a 6:00 am, es decir un
total de 12 horas (3 diurnas y 9 nocturnas).

Sdbados: Se cotiza el servicio de 06:00 am hasta las 4:00 pm, es decir 10 horas diurnas.



Siguiendo el procedimiento anterior se diligencio el anexo econdémico, donde se encontrd
como se menciona en la primera parte de este documento que el presupuesto oficial es
insuficiente, pero no sabemos si esta es la forma en que la entidad quiere que el servicio le
sed prestado, por lo que solicitamos se informe si es correcta nuestra apreciacion, ya que
nos preocupa que en la casilla *Horas” se senala que el servicio debe ser “24 horas”, y en
ese caso el servicio de lunes a viernes seria 24 horas y el dia sdbado 10 horas, caso en el
cual se aumentaria ain mds el valor de la oferta, agravando el faltante del presupuesto
oficial para cubrir los servicios requeridos.

De acuerdo con lo anterior agradecemos a la entidad se aclare o corrija la modalidad vy el
horario en que se debe prestar el servicio de supervision para el Eje Cafetero, ya que
consideramos que al parecer hubo un error de digitacién en la columna horas y no serian
24 horas sino 12 horas.

b) En el item 4 Regional Occidente, el servicio que se resalfa a continuacion, se
requiere por 10 horas, sin embargo, en el horario del servicio se indica que es de 8:00
am a 4:00 pm, lapso en el cual no hay 10 horas sino 8 horas, por tal razdn solicitamos
a la entfidad se corrija la inconsistencia.

Mo REGIONAL QoA FERVICIOS CANTIDAD HORAS ouAs ”‘mm AFMAS

SUPLRVSO0R 1 3 HORAY LUNES ANIERNES 500 4N 8 300FM HO
CUDERVEDN 1 L0 HORAT LLUMET AEREADD 0600 AL 4 1-00 PR [
SUPERVS0R 1 16 HORAS LUNMES A58BADO 06:00 AN 4 10.00 FA ND
4 OTODENTE can GULETIES H I4 HoRas LRINES & LURES 24 HORAS. =
GUARDIAS 1 10 HDALS LUMES. A 58BAD0 E:O0UAM A£40 P =
MENEARDOR
CARND

EHORAS 3 POR SRS 0 AT P ND

c) Respecto alitem 7 Regional Noroccidente, como se observa en el texto resaltado a
continuacién, se requieren Tres (3) servicios 12 horas lunes a sébado, y en la casilla
“Armas” senala que son “Dos sin armas”, y debido a que el valor del servicio con
armas difiere del valor del servicio sin armas de acuerdo con la regulacion en
materia de tarifas, no seria posible en la siguiente casilla informar el valor unitario del
servicio, por cuanto no se pueden mezclar valores diferentes para modalidades
diferentes, por ello solicitamos a la entidad se agjuste el formato adicionando una fila
con el fin de cotizar de manera separada el servicio requerido en la modalidad con
armay sin arma.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y dando alcance a nuestras observaciones

PRICIO UNITA R
Mo REGOMAL CluDaD SERVICICS CAMTIDAD: HORAS DIAS. Ilﬂnnm;;}n ARMAS DEL SERVICID
IR LLHIDES VA
SUMRVEDR 1 AENDRES LUES B LUKES 24 FORAS I
SUPERVEDR 1 S0HDRES WNE AS00 | (600 MM AL 00m AD
7 | oo — GUEADAS 1 1L HORES WNES ALLIES 14 HORAS AD
GG 3 1THORES WNES 25600 | Ge0oatstom (D0 As)
M"E::‘:?R 1 BHORS IVECES PORSEMENS | 0200 MM 2440 PN ND

presentadas el dia lunes 11 de mayo, es importante que se publique el estudio de mercado
con los valores unitarios que la enfidad fuvo en cuenta para calcular cada una de las
modalidades de los servicios requeridos y se realicen las aclaraciones o ajustes pertinentes
en cuanto al presupuesto oficial tanto para los servicios de seguridad fisica como para los
servicios de monitoreo y se modifique el anexo econdmico.

RESPUESTA:



Respecto a su observacion, es de aclarar que los servicios y horarios serdn ajustados en el
anexo econémico.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: AMCOVIT SECURITY SERVICES

Recibida el dia 14 de mayo de 2020 a las 11:36 AM del correo electrénico:
info@amcovit.com.co

OBSERVACION No. 1

Al anexo técnico numeral 8 la entidad requiere lo siguiente:

8.1 Coordinador General de Proyecto:

Deberd prestar sus servicios de manerc permanenfe y con disponibilidad
felefdnica de manera permanente 7x24 en las instalaciones de Servicios Postales
Nacionales $.A. en la sede principal de la ciudad de Bogotd en fodo lo
corespondiente a Seguridad durante el fiempo de ejecucidn del confrato, para
cumplir cada una de las necesidades, requerimientos operativos, administrativos y
confractuales. Los requisitos minimos que debe cumplir el personal propuesto son
los siguientes:

&.1.1 ESTUDICS:

A Titulo profesional en carreras administrativas, ingenieras o afines, oforgado
por una universidad aprobada por el Ministerio de Educacional Nacional.

B. Oficial en uso de buen retiro de las FFMM.

C. Especializacién en tfemas relacionados con Seguridad y administracion de
seguridad.

Solicitamos a la entidad aclarar si son dos especializaciones las que toca acreditar, toda
vez que como estd redactado el requisito pareciera que fueran dos sin embargo pensamos
qgue con tener una especializaciéon en temas de seguridad o en administracidon de la
seguridad se cumple, por favor confirmar para evitar ser inducidos a error.

RESPUESTA:

Se informa al observante, que la especializacién solicitada para el coordinador general del
proyecto puede ser en temas relacionados con seguridad y/o en administracién de la
seguridad (solo una debidamente certificada).

OBSERVACION No. 2: En cuanto a lo siguiente del mismo numeral:
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8.1.2 EXPERIENCIA:

A. Mnimo Cinco (5) afios de experiencia en cargos de direccion en temas
relacionados con sequridad, la cual serd validada con certificaciones laborales.

B. Cerfificado de la matricula y tareta profesional para las careras
administrativas, ingenierias o afines, sin anotaciones negativas al profesional.

C. Vinculacién laboral con la empresa proponente de minimo 3 anos,
verificable con las planillas de pago de seguridad social.

D. Carta emitida por el proponente en la que conste que el profesional
propuesto serd el encargado durante la ejecucion del contrato.

E. Debe tener competencia laboral en atencion al cliente vigente expedida
por el Sena.

C. Debe ser evaluador de competencia laboral expedido por el SENA o la
ONAC.

Por lo anterior el oferente debera adjuntar todos los documentos para acreditar el
perfil solicitado.

En cuanto ala exigencia de la tarjeta profesional literal b) no todas las carreras profesionales
les emiten tarjeta profesional como por ejemplo la carrera de ciencias militares, por lo que
solicitamos eliminar el requisito; por otro lado las funciones del coordinador no requiere de
tarjeta profesional para poderlas ejecutar, por ejemplo si se acredita un contador que es
una carrera administrativa para fungir las funciones de Coordinador no requiere de la
tarijeta toda vez que no va a firmar estados financieros o algo parecido; es asi que
solicitamos de manera reiterativa armonizar las exigencias a la realidad laboral de la
persona ofrecida.

Por ofro lado, y en cuanto a la exigencia del literal E) sobre la competencia laboral en
atencidn al cliente solicitamos a la entidad modificar el requisito y aceptar competencias
laborales de la mesa sectorial de vigilancia y seguridad privada y asi seria un requisito
acorde al objeto del presente contrato, o en su defecto y como estd el requisito de
evaluador de competencias que aceptan evaluadores de la ONAC se acepte la
competencia emitida por un ente certificador autorizado por la ONAC.

RESPUESTA:

Se informa al observante, que para el caso de la acreditacidon de la carrera en ciencias
militares, se tendrd en cuenta siempre y cuando presente los certificados debidamente
validados que certifiquen dicho perfil o titulo profesional requerido.

OBSERVACION No. 3:

En cuanto al ofrecimiento econdmico solicitamos a la entidad aclarar varios aspectos para
poder confeccionar la oferta econdmica de forma correcta asi:

El primero es sobre el presupuesto oficial del proceso:

En el pliego de condiciones indican que el presupuesto es:



1.4 PRESUPUESTO OFICIAL Y FORMA DE PAGO

1.4.1 PRESUPUESTO OFCIAL NUEVE MIL SETECIENTOS DIECINUEVE MILLONES
CINCUENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS M/CIE ($9.719.058.960)
inciuido IVA y demd@s impuestos, tasas y confribucionss a los que haya lugar,
discrfiminado de Ia siguiente manerc:

VIGENCIA VALOR CDO Y/O SUSTENTO DE MESES DE EJECUCION
VIGENCIA FUTURA
A354 gl 24 e abll de 2020 &M
BS 2

851185202 o

$9.719.058.960
Por ofro lado, y en el documento definido como anexo 9 estudio de mercado

[ Vaor estimado del contrato | NUEVE MIL SEISIENTOS CUARENTA MILLONES
DE PESOS WCTE ($9.640.000,000,00) incluido IVA
y demas impuesios y costos a que haya lugar

$9.640.000.000

CCADENTE

TOTAL
6R sErviciod y 192 Punios moanilonso 10,508 323 991 {0

s S st um s s coatd s Ve die | IBA SF CHIEINMAT D TIA e il el sereirdn de sonsrudeos U6 s ss ooss

También totalizan el estudio de mercado indicando otro valor,
Asi las cosas, solicitamos amablemente se nos confirme el valor del presupuesto oficial.
RESPUESTA:

Se le informa al observante, que el presupuesto oficial asignado para la ejecucidén del
presente contrato cuya vigencia es de 24 meses es de $ 9.719.058.960 pesos colombianos.

OBSERVACION No. 4:

Ahora respecto al documento ANEXO 3 PROPUESTA ECONOMICA DEFINITIVO, solicitamos
nos aclaren los siguientes aspectos asi:

B0 PR AED0 A Y
MARRITRLES SUPERMSOR | 24 HORAZ DOMMNGD ASAEANG | SARADD D6 00 AW HAETA HO
LS &) A
G000 PR A EDD A Y
Co01E ORISR RADAL SUPERMSOR | 24 HORAZ DOMMNGD ASAEANG | SARADD D6 00 AW HAETA HO
LAS &) P
G000 PR A EDD A Y
ARNAEN A SUPERASOR | 24 HORAS DOMINGD ASA3A00 | SARAD D6 00 &M HAETA L i}
LA &da) P
MAARIZALED GUBRDA 1 24 HORAS LUKES & LLINES, 4 HORAS &

(BE CAFETERD)




En los servicios del Eje cafetero indican en la celda de horas que son 24 horas, pero en la
celda de Horarios del servicio dan un horario nocturno que no cubre las 24 horas.

Solicitamos aclarar porgue un servicio 24 horas es mds caro que uno 12 horas nocturnos.

Por otfro lado:

SUMERASOR 1 0 HOEAS LUMNE & WIEOMES LR R 5]

SUPERILOR 1 10 HOEAS. LUMNES A LaEAn0) DR AAN A A0 P WO

SUPERILOR 1 L1h HOEAS. LUMNES A LaEAn0) OED0 AR A 1000 MR WO
= CLARDAS F 28 HOEAS LLINES. & LUIRES 14 HORRS e
CLARDAS 1 10 HOEAS. LUMES A SaSaln) B0 AM & 400 MW kS

N'r‘.l‘hu"u:-‘..lll 1 A & MORSEMARA, EDD AR 400 MM L =]

El servicio de Cali tiene una inconsistencia en las mismas celdas observadas ya que indican
gue es un servicio 10 Horas, pero en el horario del servicio dicen que esde 8 am a 4 pmy
esto da un horario de 8 horas, por favor confirmar y corregir.

Asi mismo en los servicios de Medellin:

SPLRMSOR L 24 HORAS LLRES A LU 14 HORAS MO
SRPTRASOR 1 LD HHRAS LIRS A SATLACDY OO0 Al A& I P MO
NOROC DN MEDILLIN GRS 1 24 WAL [ g T4 HORAS MO
. CUARDAS a L2 HRAS LUKES & SARADT DED0 A A B PR |15 S ARRAAL
PAANE AW R,
. - o i
J— 1} B HORAS 1 VECES POR SERGANA, OO0 A A4 PR O

En este caso indican que son 3 servicios de guardas 12 horas, pero en la celda de ARMAS
indican que son dos sin arma vy las tarifas podrian variar de acuerdo al AYS y en este caso
no podriamos promediar ni mezclar los servicios porgque podriamos estar incurso en cotizar
precios artificialmente bajos mds cuando son servicios regulados, por favor confirmar y
corregir igual que los anteriores.

RESPUESTA:

Respecto a su observaciéon, es de aclarar que los servicios y horarios serdn ajustados en el
anexo econdmico.



