FICHA BASICA DE PROYECTOS

PR-PI-001-FR-001

VERSION: 05

NOMBRE DEL PLAN/PROYECTO: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania VERSION: 1
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE PERTENECE: Fortalecer la cultura de servicio y orientacién al logro Fecha de Inicio: 1-mar.-15
PROCESO/SUBPROCESO AL QUE PERTENECE: Planeacion Institucional Fecha de Fin: 17-jun.-15
RESPONSABLE: Jorge Eliecer Barbosa Solano Fecha de Corte: 30-jun.-15
. to institucional y ser 6n al PESO 12.5% -
ETAPA No. 1: interior de la organizacion 0% Fecha Inicio 29-mar-15 Fecha Fin:
A A=F2 PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable (REENED Risposicionlcel Peso
- A Total P A P
Entregable producto Fecha Inicio Fecha Fin vance Presupuesto (PV) | Avance etapa otaldeRpt Avance Presupuesto Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES
Programado etapa Eiecutado Eiecutado (AC)
Definir la fecha de realizacion de la Rendicién de Presidencia Acta cpmne‘de Fisico 15% 29-mar-15 27-abr15 100% $0 $0
Cuentas presidencia
Hacer la reunién con el grupo interno de apoyo
con el fin de dar a conocer el plan de accién y - o
L - fi A Acta R
planificar el objetivo y los resultados que se Oficina sesora de cta Rendicién de Digital 15% 23-abr.-15 23-abr.-15 100% $0 $0
. Planeacion cuentas
esperan obtener de la Audiencia de Rendicion
de Cuentas.
Oficina Asesora de
Definiry c?ordlnar la logistica de la audiencia de Comunicaciones Registro fotogréfico Digital 30% 24-abr-15 20-may.-15 100% $0 $0
la Rendicion de Cuentas
Jefatura de SS GG 100% $0 0% $0
Ubicar un buzén de sugerencias al interior de la
entidad con el fin de recibir solllcltudes acerca Oficina Asesora de Registro fotogréfico Digital 10% 24-abr-15 20-may.-15 100% $0 $0
del proceso de la audiencia pablica de rendicién Comunicaciones
de cuentas
Enviar informacién sobre la rendicién de cuentas Oficina Asesora de E Mail
através de "La Entrega" que busque sensibilizar " . Digital 10% 24-abr.-15 2-may.-15 100% $0 $0
Comunicaciones La Entrega’
alos empleados en este tema
Realizar una jornada de sensibilizacion donde Direccion Nacional de Registros de
7 9 -may.- -may.-
puedan participar el mayor nimero de Gestion Humana jomada Digital 20% 5-may.-15 9-may.-15 100% $0 $0
empleados
. Disefiar e implementar la estrategia de , .
ETAPA No. 2: comunicacién PESO 12,5% Fecha Inicio 23-abr-15 Fecha Fin:
. PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable ROENED ISHEEEE G Peso
Entregable producto Fecha Inicio Fecha Fin (e Presupuesto (PV) [ Avance etapa TEE R (R Avance Fresupuesto Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES
Proaramado etapa Eiecutado Eiecutado (AC)
Enviar el requerimiento de solicitud de ogg‘.:i.::::i?:ed: Formato de
actualizacién de Bases de Datos (Clientes, e . Digital 20% 23-abr.-15 25-abr.-15 100% $0 $0
. . Oficina Asesora de Requerimiento
Proveedores, Aliados Estratégicos, Etc.) .
Planeacion
Organizar una base de datos de los
representantes de organizaciones sociales,
iales, ia, medios de icaci
entidades estatales, yeedungs, organismos de Oﬂcmaﬁ‘\ses‘orade Base de Datos Digital 15% 25.abr-15 28-abr-15 100% $0 $0
control, cooperantes internacionales, Comunicaciones
universi L dep
otros grupos de interés sobre los temas y
servicios de la entidad
Publicar en la pagina web la base de datos Oficina A‘ses‘ora de Directorio en pagina, pégina Web 15% 9-may.-15 10-may.-15 100% $0 $0
conformada anteriormente Comunicaciones Web
Preguntar a la ciudadania por medio de las
oficinas de Servicio al Cliente sobre temas de su Jefatura Nacional de Tabulacién de
interés y sobre los dias y horarios que mas se L . Digital 20% 28-abr.-15 2-may.-15 100% $0 $0
i - - Servicio al Cliente Encuestas
les facilitan para asistir a las reuniones y a la
audiencia publica final.




Pregunte a las organizaciones sociales y a los
grupos de interés sobre temas de su interés y . "
sobre los dias y horarios que més se les faciitan |  9falura Nacional de Tabulacion de Digital 15% 28-abr.-15 2-may.-15 100% $0 $0
. N L Servicio al Cliente Encuestas
para asistir a las reuniones y a la audiencia
publica final.
Divulgar los mecanismos de comunicacién . " .
disefiados, para que la ciudadania acceda a la Oficina Asesora de | EMal ) Medio Magnético - 15% 23-abr.-15 20-may.-15 100% $0 $0
. L . y Comunicaciones La entrega’ Comunicaciones
informaci6n y realice preguntas a la entidad
Elaborar material a presentar en la Rendicién de .
ETAPA No. 3: Cuentas PESO 12,5% Fecha Inicio 01-mar-15 Fecha Fin:
A A=F2 PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable (REENED Risposicionlcel Peso
Entregable producto Fecha Inicio Fecha Fin (RN Presupuesto (PV) | Avance etapa TEEIER e Avance Fresupueslo Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES
Programado etapa Eiecutado Eiecutado (AC)
Elaborar el informe de gestion de la empresa Oficina Asesora de
acorde a la vigencia presentada en el evento y L Informe de Gestién Digital 25% 1-mar.-15 28-abr.-15 100% $0 $0
. P Planeacion
publicar en la pagina web
Definir esquema de 6n de i Oficina Asesora de Esquema de Digital 25% 29-abr-15 30-abr-15 100% $0 $0
Planeacion Presentacion
- — 100% $0 0% $0
Preparar informacion requerida de los
contenidos minimos obligatorios y de temas de Todos los duefios de Informes de
PR oal M Y procesos/subproce Digital 25% 29-abr.-15 13-may.-15 100% $0 $0
interés ciudadano y la matriz para la procesos/st sos
de informacion
Recopilar la informacion de los contenidos
minimos obligatorios y de temas de interés Oficina Asesorade | proseiagion Final Digital 25% 29-abr-15 13-may.-15 100% $0 $0
ciudadano y la matriz para la clasificacion de Planeacion
informacién
. Realizar la convocatoria a la audiencia publica de o, .
ETAPA No. 4: rendicion de cuentas PESO 12,5% Fecha Inicio 29-abr-15 Fecha Fin:
. PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable AOENEED lEEEl e G Peso
Entregable producto Fecha Inicio Fecha Fin (e Presupuesto (PV) [ Avance etapa VEEEB (R (IERIE AT PUCED Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES
Programado etapa Eiecutado Eiecutado (AC)
Disefiar la convocatoria Oficina Asesora de Convocatoria Digital 15% 29-abr.-15 2-may.-15 100% $0 $0
Comunicaciones
Publicar la convocatoria en la pagina web Oficina Asesora de Convocatoria Péagina web 20% 2-may.-15 6-may.-15 100% $0 $0
Comunicaciones publicada en pagina
Convocatoria
Publicar la convocatoria en un periédico al alta Oficina Asesora de publicada en Fisico 20% 7-may.-15 8-may.-15 100% $0 100% $0 $0 0% $0
circulacion Comunicaciones )
periédico
Oficina Asesora de Comvocatoria
Publicar la convocatoria en “"La Entrega” e publicada en punto Digital 15% 7-may.-15 8-may.-15 100% $0 $0
Comunicaciones post
Enviar invitacién personal a ciudadanos y E - Mail
prgamzacmnes ;gmales identificadas con el Oficina A‘\ses‘ora de ‘L|§tad‘o de Digital 30% 12-may.-15 13-may.-15 100% $0 $0
informe de rendicién de cuentas a los Comunicaciones invitaciones
convocados a la audiencia publica. enviadas
Recepcion e inscripcion de propuestas por parte
ETAPA No. 5: dela Eiudadania P prop porp PESO 12,5% Fecha Inicio 02-may-15 Fecha Fin:
q Frefi PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable [AOENED ISR G Peso
Entregable producto Fecha Inicio Fecha Fin (ELIES Presupuesto (PV) | Avance etapa TCEIEFE .Avance I?resupues&o Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES
Programado etapa Ejecutado Ejecutado (AC)
Recepclqn de propuestas por parte de la Oficina Asesgra de Propuestas Fisico 250 2-may-15 6-may.-15 T $0 $0
ciudadania a la empresa 4-72 Planeacién Digital
1arp a Todos los duefios de E-Mail Digital 25% 9-may.-15 13-may.-15 100% $0 $0
responsables de preparar respuestas procesos/subprocesos
10n04 «n nos «n




Recepcion de respuestas a propuestas por parte Oficina Asesﬁ)ra de E-Mail Digital 250 12-may-15 13-may-15 oo $0 $0
de procesos Planeacion
Consolidacién de respuestas a propuestas Om:?;:::;g:]a de Presentacion Digital 25% 13-may.-15 14-may.-15 100% $0 $0
ETAPA No. 6: Ejecutar la Rendicion de Cuentas PESO 12,5% Fecha Inicio 20-may-15 Fecha Fin:
A A=F2 PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable REENED Risposicionlcel Peso
Entregable producto Fecha Inicio Fecha Fin (RN Presupuesto (PV) | Avance etapa TEEIER e Avance Fresupueslo Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES
Programado etapa Eiecutado Eiecutado (AC)
Jefatura Nacional de
Registrar de asistencia y entrega del material Servicio al cliente Registros de Fisico
W Ny " d . 12% -may.- -may.- 100%
parala audiencia publica Jefatura Nacional de Call asistencia Digital ° 20-may.-15 20-may.-15 ° oe $0
Center
Presentar el orden del dia por parte del
moderador, presentar el reglamento de la Oficina Asesora de
audiencia publica y aclara el procedimiento y N Orden del dia Digital 11% 20-may.-15 20-may.-15 100% $0 $0
y . e Comunicaciones
tiempos para las intervenciones y los objetivos
de la audiencia publica
Intervencion de la entidad 4-72 Alta Direccion de 4-72 Presentacion Digital 11% 20-may.-15 20-may.-15 100% $0 $0
Informe de organismos de control Oficina Asﬁ:eo:::e Control Presentacion Digital 11% 20-may.-15 20-may.-15 100% $0 $0
Intervencion de las organizaciones sociales 1009 %
(Intervencion de las propuestas realizadas con Organizaciones Sociales Propuestas Fisico 11% 20-may.-15 20-may.-15 100% $0 00% $0 $0 0% $0
anterioridad)
Intervencion de los ciudadanos
(Intervencion de las propuestas realizadas con Ciudadanos Propuestas Fisico 11% 20-may.-15 20-may.-15 100% $0 $0
anterioridad)
Presentacién de acuerdos o proyecciones para Alta Direccion de 4-72 Presentacion Digital 11% 20-may.-15 20-may.-15 100% $0 $0
la siguiente vigencia
Circular formatos para calificar el evento de la Jefatura Nacional de
audiencia pUblica, con el fin de identificar si se Servicio al cliente Registros de "
. A 11% -may.- -may.- 100%
cumplié con las expectativas y las propuestas de [ Jefatura Nacional de Call Evaluacién Fisico 20-may.-15 20-may.-15 oe $0
mejoramiento Center
Realizar el cierre de la audiencia pUblica con las | Oficina Asesora de Control Acta de Cierre Fisico 11% 20-may.-15 20-may.-15 100% $0 $0
conclusiones respectivas Interno
ETAPA No. 7: Cierre de la Ejecucion de Rendicion de Cuentas PESO 12,5% Fecha Inicio 22-may-15 Fecha Fin:
) PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable HOENED ISHEEEEn C Peso
Entregable producto Fecha Inicio Fecha Fin (LIS Presupuesto (PV) | Avance etapa VGEIES A Avance Eresupuesm Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES
Proagramado etapa Eiecutado Eiecutado (AC)
Realizar la tabulacion de la retroalimentacion de Direcci6n Nacional de Presentacion de o,
la Audiencia Pdblica Gestion Humana Restitados Digital 20% 22-may-15 23-may-15 100% o€ 80
Pub[lcgr los resultados de la retroalimentacién en Oficina A‘\ses‘ora de Presentacion de pégina Web 15% 28-may.-15 30-may.-15 100% $0 $0
la Pagina Web Comunicaciones Resultados
Elaborar un acta final de la audiencia péblica Oficina Asﬁgr':ude Control| ) ta Final de Cierre Fisico 20% 28-may.-15 30-may.-15 100% $0 $0
100% $0 0% $0
Publicar el acta final de la rendicion de cuentas, Oficina Asesora de Control
resaltando las preguntas ciudadanas y temas Interno Acta Final de Cierre Pégina Web 15% 28-may.-15 30-may.-15 100% $0 $0
tratados, los resultados y conclusiones




Formular un plan de mejoramiento con base en Oficina Asesora de Control Plan de
las propuestas, quejas y expectativas planteadas ) Digital 15% 29-may.-15 2-jun.-15 100% $0 $0
: " Interno Mejoramiento
por la ciudadania
Publicar el Plan de Mejoramiento Oficina Asesora de Plan de pagina Web 15% 12-un-15 17-un-15 100% $0 $0
Comunicaciones Mejoramiento
. Realizar evaluacion de la realizacion de la 12.5% -
ETAPA No. 8: rendicién de cuentas PESO % Fecha Inicio 29-abr-15 Fecha Fin:
. L PROGRAMADO EJECUTADO
Actividades Responsable REENED Risposicionlcel Peso
Entregable producto Fecha Inicio Fecha Fin (RN Presupuesto (PV) | Avance etapa TEEIER e Avance Fresupues!o Avance etapa | Total de Ppto etapa OBSERVACIONES
Programado etapa Eiecutado Eiecutado (AC)
ReaJ!z‘iill' evaluacion |ns!|!uc!0nal de! proceso de | Oficina Asesora de Control Evaluacion Digital 250 29-abr-15 124un-15 100% $0 $0
rendicién de cuentas a la ciudadania Interno
Realizar evaluacion por parte de las Oficina Asesorade Control| g 5ci6 Digital 25% 29-abr-15 124un-15 100% $0 $0
organizaciones sociales participantes Interno
100% $0 0% $0
Realizar evaluacién por parte de el Oficina Asesora de Control
Departamento Administrativo de la Funcién Evaluacion Digital 25% 29-abr.-15 12-jun.-15 100% $0 $0
- Interno
Publica, DAFP
Realizar evaluacién por parte de los 6rganos de | Oficina Asesora de Control Evaluacion Digital 25% 29-abr-15 124un-15 100% $0 $0
control. Interno
VALOR TOTAL $0 VALOR TOTAL $0
PROGRAMADO REAL
% TOTAL DE
9 9
% TOTAL DE AVANCE PROGRAMADO 87,5% AVANCE 0,00%
% DE CUMPLIMIENTO 0,0%




