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ACTA DE CIERRE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ALA
CIUDADANIA VIGENCIA 207

Siendo las 0200 a.m. del martes 24 de Julio d 2018 en &l audtond de su sdie prnpal
ubicada en la diagonal 285G No 93A- 83 da la cudad de Bagdtd, s adelanty) fa Audiendia
Fiblica de Rendicidn de Cuentas de Sarvicios Postakes Nacionaes S A vigendia 2017,
ejercicio que faciiitd el control sodial enmarcadd en & PR de tranepa g
garantizando el derecho de la sodiediad v, chdadandg, otras entdiades pulicas y
orgmismqsdecon\mlawmm\ma.ae‘ﬁxw@mdm%\mwﬂeem
convocatoria amplia en la pdgina webd de a entidad, coreds certiicadoy, oormeds
elactrdnicos, lamadas telefdnicas, publicaciones en cartelera, PRTAAR0 @l eepectador dal
viernes 13 de julio de 2018, transmisidn on Vivo en Facebodk Live v Twitter para diundy
el resumen ejecutivo del Informe de Gastidn Anual y @ Formatd de nwipadn de
Propuestas, cursando invitaciones a entes de CoNtol, veeduifa, eMNReANRY, oMY,
asociaciones, organizaciones civicas y sadiakeg, fundionariog, colaboradures del Beivicid
Postal Nacional y a la cludadania en general 1o quR Parmitid una asktenda de 179
persenas -incluidas en hatadd que $2 anvya- pata que e trMpO fal apioxmaran ette
eSPAco eon 12 finalidad de formutar sus obeavadiones, pr ag y comantanios de una
manera objativa y eficaz, sobre la base de un enfoque IO, en cumpimzntd de e
principios de transparencia, demadradia paiichativa y pudiiodad, contenidos en R
Constitucidn Politica de Colombia y los ¢ contnidad y parmanandia, apeitwa y
transparencia, ¥ amplia difusion y visibiidad, dedlarados en el Aru 49 de R Ry
estatutaria 1757 de 2015 por medid de la cual te dictan dispositiones en matena de
promocidn y protecaidn del derecho a fa partiopadidn damoratioa.

En éste sentido apentura & evento @ Pragidente (B) de la entidad Dodtor JUAN MANLEL
REVES ALVAREZ y su equpd dredivo integiado por ke dodtoree LUIS CARLOS
BALLEN ROJAS Searetario General (£), NUBIA OVUELA ROMS Vicepreaidente de
Soporte Corporativo, JAVIER GUILLERNMIO QUINTERO Vicepieeidente de J2ivicio al
Cliente (B), DAVID ANDRES GOMEZ CASSERES ACURA Vicepzagiente Comercial,
LILA PINTO TORRES Vicepresidente de Opevaciongs. JOSEFINA DEL PILAR
RODRIGUEZ ARIAS Jefe Oficina Asasora Contral Intauna, JORGE ELIECER CARBOSA
SOLANQ Jefe Oficina Asesora de Planeadian, ALEJANDRO RODRIGUEZ NEJIA Jefe
Oficina Asescora de Marketing, ZOULA FELICIA NAVARRO CARRILLO Jefe Qficina
Agesora de Control Interno. Disciphinaiid, JAVIER ALBERTO AVALA Jefe Oficina Asesra
de Comunicacioneg, CARLOS ANDRES TORRES CETINA Diaector Nadional de
Seguridad, Doctor ORLANDO BOLIVAR Gerente de Riesgas y Cumplinnento,

Iniia e! Sr presidente el nforme de Rendivion xponkndd la gestidn, la escalera
estratégica desde el altd 2013 hasta & ald 2017, los logros odtendio, Migion, Visidn,
Calidad en el servicio, cumplinmiantd de fa promeea de valor y piopdeitos de la entidad en
el alto 2.017. El Seior Presidente de la ampresa Doctor JUAN MANUVEL REYES
ALVAREZ comunicd un buen rendinyzntd con aunmpiminto en matena de confiabitidad,
alcance, relevancia y resiliendia y Riego s refiind al deseampaid del area de gestidn
ambiental 2o 2017 y &l procesd de auitonia terna ambiantal, amdien incluyd ol tema
del fortalecimianto de! sistema de adnmatracon de resgos SARLAF sigtema de
administracion de riesgo de favado de acias v financiacidn del terronamo, el sistema de
\/ administracidn de resgo de liquidez SARELL el sistema de administracion de IWQ&;‘\{:
(\3/ operativos SARQ, el plan de continuidad de negacio BCP y el sistema anticorupeion,
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Acto seguido detallé los resultados de la vigencia 2017 al siguiente tenor por
componentes: Financiero, Cliente y Mercado, Procesos Internos, eficiencia operativa, y
Aprendizaje y Crecimiento, balance y resultado y el indice de desarrollo global.

Luego se refirié en su informe a la gestion juridica a cargo de nuestra Secretaria General,
resultados obtenidos durante el afio 2017, tema que profundiza el Doctor Luis Carlos
Ballén y se refirié a todas las estadisticas y estados de los procesos y en particular los
referidos a DIAN y MINTIC y la contratacion.

En este estado del informe se refiere, retomando la palabra el presidente, a la gestién
comercial, contratacion directa, contratos administrativos o convenios interadministrativos
érdenes de compra a través de Colombia compra eficiente manifestdé que tenemos
cobertura en todo el territorio nacional a través de 8 regionales, 172 puntos de venta
directos 1014 Aliados de SPU (Servicio Postal Universal) 152 aliados comerciales y 6700
puntos con red aliada, a solicitud del Sefior Presidente interviene el Vicepresidente
Comercial quien profundiza nuestros principales resultados en la gestion de la vigencia en
este momento el presidente muestra y analiza los principales ingresos de la compafiia por
segmentos, acto seguido, interviene profundizando ain mas el Vicepresidente comercial
sobre la politica de austeridad del gobierno tuvo un impacto en nuestras ventas
ampliandose el mercado hacia el sector privado, En este estado del informe el presidente
de la empresa resalta que el casillero virtual de 4-72 hoy se ha posicionado como el mejor
casillero virtual y queremos generar unas estrategias claras para potencializar este
segmento y las direcciones; direccién financiera, direccion de gestion humana, la
direccion IT y la direccion de infraestructura.

El sefior presidente, le concede el uso de la palabra a la vicepresidenta de soporte
corporativo la Doctora Nubia Oyuela quien inicia ahora su intervencién sobre la utilidad de
la empresa, transportes, personal, arrendamientos, se minimizo al maximo los costos para
obtener una gran rentabilidad para la compaiia. El Presidente retoma su informe en lo
importante que es para la compaiia la gestion humana, el talento humano,
capacitaciones, el bienestar laboral, la celebracién de fiestas importantes, seguridad y
salud en el trabajo.

En cuanto a Tecnologias de la Informacién se informa que SPN ha tenido sus principales
resultados con el desarrollo del sistema CORE de la entidad SIPOST, donde existe un
semaforo en amarillo y expresa la necesidad de aplicar esfuerzos grandes para una
mejora del sistema para la gestion operacional.

En este instante el presidente efectua un analisis del tema del transporte, proyectos
operacionales que han sido producto de la confianza que la Unién Postal Universal ha
brindado a 4-72 y los recursos implementados, varios proyectos como la bicicleta eléctrica
y dispositivos méviles.

Le concede la palabra a la Doctora Lilia Pinto, vicepresidenta de operaciones para que

explique el nuevo modelo de transporte quien informa sobre el cumplimiento de las

metas, es un modelo mas econémico, mas agil, mucho mas versatil y tiene mucha mas
funcionabilidad, carros con mas capacidad, mas rutas para todos los municipios de

Colombia y ademas de todo el personal estd muy capacitado lograndose mejoras en los

indicadores. En Gestién tecnoldgica interviene nuevamente el presidente informando las

h, mejoras y nuevos desarrollos del Sistema CORE, integracién con nuevos clientes, Interfaz Y2
QJ/ ERP y la implementacién de los Sistemas de Servicios de Corresponsalia bancaria,
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finalizé su informe presentando las diferentes incidencias institucionales, propésitos y

proyecciones 2018, cambio de misién y visién a 2021 a ser el operador preferido y
traspase fronteras.

En cuanto al area de servicio al cliente, el vicepresidente Doctor Javier Quintero interviene
explicando la aplicacién de la encuesta de satisfaccién al cliente, los canales de atencién
al cliente y la satisfaccion de nuestros clientes. Explicé también el tema de PQR.

INFORME DE CONTROL INTERNO

.Interviene en este instante y en desarrollo del orden del dia la Doctora JOSEFINA DEL
PILAR RODRIGUEZ ARIAS Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, presentando el
informe de Evaluacién y Control, que incluydé los resultados de las auditorias, el
tratamiento de los hallazgos y los principales resultados de la evaluacién al Sistema de
Control Interno MECI y Sistema de Control Interno Contable MECICO de la vigencia 2017.

Inform6 el Cumplimiento del 100% del plan de auditoria 2017 el cual comprendié 48
auditorias y dos especiales orientadas al cumplimiento de las clausulas contractuales y a
la recuperacién de recursos por $3.231 millones de pesos ($3178 millones asociados al

transporte terrestre variable y $53 millones asociados al suministro del servicio de
vigilancia).

De la misma manera se permitié reportar el tratamiento efectivo de 217 hallazgos como
resultado de las auditorias internas de gestion, permitiendo un porcentaje de cumplimiento
del 94% frente al total de hallazgos en la vigencia 2017 y el seguimiento de los hallazgos
para diciembre de 2017, donde la administracion demostré un alto compromiso con la
gestion de las observaciones de las auditorias practicadas, lo que permitié un
cumplimiento del 88,09% de los planes de mejora.

Detall6 en su informe la Atencién de la Oficina Asesora de Control Interno a la auditoria de
la Contraloria General de la Republica, Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional
formulado ante ese Ente de Control, el cual tuvo un cumplimiento del 100% de las
acciones planeadas en la vigencia 2015. La Formulacion del Plan de Mejora Institucional
2017 en el sistema de rendicidn electronica de la cuenta e informes SIRECI se formulo el
17 de enero de 2018. Y se reporté avance y cumplimiento del plan al 31 de diciembre de
2017, El plazo de ejecucion formal del plan finaliza en diciembre de 2018 con una accién
a junio de 2019.

Esta audiencia publica cumplié con las orientaciones y contenidos normativos del “Manual
Unico de Rendicién de Cuentas” emitido por Funcién Publica, para el disefio de la
tematica abordada y sus procedimientos conforme al articulo 78 de la Ley 1.474 de 2.011
y el CONPES 3654 de abril de 2010, asi como la normatividad interna vigente, mediante
el informe de Rendicién de Cuentas 2017.

Finalizada la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania vigencia 2017
de Servicios Postales Nacionales S.A. se presentaron en el proceso de radicacién de
inscripciones, 4 preguntas al informe presentado e inquietudes de la ciudadania las cuales

fueron clasificadas para proyeccién de respuesta las cuales fueron respondidas por los
procesos pertinentes.

neta para recortar personal o contratacion directa fue respondida por el Presidente de la
entidad. La siguiente pregunta de incidencia para SPN del cambio de gobierno fue
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respondida por el presidente de la empresa. Luego, la tercera pregunta acerca de meta de
satisfaccién del cliente en la encuesta CLISA y la socializacién de los clientes a las areas
de interés fue respondida por el Vicepresidente Comercial. La Cuarta referida a las
acciones de control interno respecto de los hallazgos fue respondida por el Secretario
General y La Jefe de Control Interno.

Después de la audiencia se recibieron cuatro preguntas que tomé la oficina de planeacién
para ser respondidas por ella.

De conformidad con el contenido claro, preciso y de fondo de las respuestas emitidas por
los responsables de los procesos y no habiendo mas sugerencias e inquietudes por parte
de los asistentes y los ciudadanos, la Oficina Asesora de Control Interno informa que no
existe necesidad de elaborar un Plan de Mejoramiento, plan de accion o actividades de
mejora para tal fin al interior de la entidad

Siendo las 10:40 a.m. del 24 de julio de 2018, se da por terminada la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2017 por parte de Servicios Postales Nacionales
S.A. Después de la audiencia se recibieron cuatro preguntas que tomé la oficina asesora
de planeacién para ser respondidas a través de su coordinacion.

Cumplido este orden del dia en el informe de Rendicién de Cuentas 2017 de Servicios
Postales Nacionales S.A., la Oficina Asesora de Control interno concluye su desarrollo
eficaz y satisfactorio, consonante y en cumplimiento de las normas legales vigentes.

Se adjunta presentacién informe del presidente, presentacion informe Jefe Oficina
Asesora de Control Interno y listado de 176 asistentes al informe de Rendicién de;f«Z
Cuentas 2017 de Servicios Postales Nacionales S.A.

e

JOSEFINA DEL PILAR RODRIGUEZ ARIAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

Elabord: Diana Montafa — Profesional Control Interno
Revis6 y Aprobé: Hend‘fgrres — Asesor Control Interno

Anexo:
Presentacion informe en PowerPoint
Listado de 176 asistentes Informe de Rendicién de Cuentas 2017

Preguntas formuladas
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