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Área/ Comité EMPALME 2021 
 
Acta Nº: 
 

01 

Fecha 15 DE MARZO DE 2021 
Hora 
Inicio 

8 AM 
Hora 
Fin 

12:30 

Lugar SALA DE JUNTAS PRESIDENCIA 

 

Nombre Cargo 

LUIS HUMBERTO JIMÉNEZ MORERA PRESIDENTE 472 

GUSTAVO ARAQUE FERRERO 
PRESIDENTE DESGINADO JUNTA 
DIRECTIVA 

CLARA VEGA SECRETARIA GENERAL 

PAOLA DEVIA 
ASESOR PRESIDENTE 
DESIGNADO 

MARIA CAMILA RIOS 
ASESOR PRESIDENTE 
DESIGNADO 

HENRY FUENTES 
ASESOR PRESIDENTE 
DESIGNADO 

YINA UMBACIA 
ASESOR PRESIDENTE 
DESIGNADO 

YULID RUIZ 
DELEGADA DEL MINTIC ANTE 
JUNTA DIRECTIVA 

ALBERTO VIZCAINO ASESOR DESPACHO MINTIC 

SOFIA CAÑON ASESORA PRESIDENCIA 4-72 

 

Objetivo de la Reunión PRESENTACIÓN EMPALME PRESIDENCIA 

 

TEMAS TRATADOS EN LA REUNIÓN 

DESARROLLO 

PRESENTACIÓN (ANEXO 1) QUE CONTIENE LOS SIGUIENTES TEMAS: 
 
Presentación: 

• Naturaleza Jurídica 

• Antecedentes de la Empresa en línea de tiempo 

• Contexto de la Unión Postal Universal. 

• Composición accionaria actual y como quedaría una vez culmine el proceso de 

capitalización. 

• Organigrama 

• Nuestro personal y clima organizacional 

• Estructura nacional (operación regionales) 

Ruta estratégica: 
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• Retos operadores 

• Plan estratégico y hoja de ruta 2024. Presentación de los 4 proyectos estratégicos,  

proyectos y objetivos. 

• Presentación proyectos de inversión. 

Gestión Operativa:  
 
Resultados operacionales comparativos 2017 -2020 
 
Gestión Comercial:  
 
Comparativo por segmentos 2019 -2020 
 
Gestión Financiera:  
Ingresos operacionales, costos de producción, utilidad operacional, resultados financieros. 
 
Presentación de la Ruta de Transformación:  
 
Ruta y proyectos implementados y a implementar 
 
Gestiones adicionales: 
 
Convenio con la policía para Seguridad Postal, certificado de seguridad UAPEP, cooperación 
internacional y gestión emergencia COVID-19. 
 
Logros.  
 
• Balance muy positivo de la compañía durante el año 2020. 
• Crecimiento de los ingresos operacionales (8,3%) y la utilidad operacional (47%)  en 

comparación con el año 2019. 
• Avance en la ejecución del Plan Estratégico 2020-2024, en especial la ruta de 

transformación. 
• Se logró conservar el empleo para los colaboradores de 4-72 (>4.800 empleados). 
• Nunca paramos de conectar a cada colombiano, sin importar donde se encuentre, con 

Colombia y el mundo. 
 
 
 

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES  

− Citar reuniones con las oficinas asesoras de presidencia, donde se haga informe de 

litigiosidad, así como el estado y avance de los proyectos de inversión y ruta de 

transformación con mayor detalle. 

− Confirmación reunión con gerencias regionales martes 23 de marzo. 

− Se  presenta el proceso de registro contable de los gastos terminales de conformidad 

con la normatividad nacional e internacional. 

− La información complementaria a la presentación se registra en el informe de gestión 

2020. (INFORME ANEXO 2.). 
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− Se definió la metodología, los documentos a entregar. 

− Se señalan los cargos vacantes. 

− Informe detallado frente a las diferentes situaciones de amenazas con actuaciones y 

compromisos (Detalle en reunión seguridad postal) 

− Requerimientos e informe del proceso de contratación de los 400 colaboradores 

− Proceso de capitalización, informe detallado con fechas y compromisos (detalle en 

informe de Secretaria General) 

− Proceso de elección de revisor fiscal, revisar con detalle. 

− Entrega de la agenda que está definida con MINTIC. 

− Proceso y temas de seguridad postal con trazabilidad.  

 

 
 
 

Anexos 

SI X  
ANEXO 1: PRESENTACION DIAPOSITIVAS CON LOS 
TEMAS TRATADOS 
 
ANEXO 2: INFORME DE GESTIÓN 2020  
 
ANEXO 3: REGISTRO DE ASISTENCIA  
 

NO  

 

 
 


