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Servicios Postales Nacionales 4-72

Empresa 100% publica, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Responsables por garantizar el servicios publico de correo como Operador Postal
Oficial de Colombia designado ante la Unidn Postal Universal - UPU.

Provedores Unicos para correo y giros postales internacionales, y competimos con
operadores privados en los servicios de mensajeria expresa y giros nacionales.

Recibimos, clasificamos, transportamos y entregamos.

Operamos giros postales.

Emitimos estampillas postales a nivel nacional.

@0®

I Servicios de gestion de informacion

+53 M

empleados
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UNION
POSTAL
UNIVERSAL

Red Postal
192 Paises

677 K

Oficinas postales

#OperadorPostalOficial
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Naturaleza juridica 4-72

Servicios Postales Nacionales fue creada bajo la
figura de Sociedad Andnima, con capital 100%
publico.

El régimen presupuestal y juridico aplicable es el
de las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado.

Sus procesos de contratacidn se rigen bajo el
derecho privado, reglados internamente a través
de su propio manual de contratacién, que cumplen
los principios generales establecidos en la
Constitucion.

#OperadorPostalOficial



Cronologia 4-72

Se crea
ADPOSTAL

Diciembre
1963

Decreto 3267
Establecimiento
publico adscrito
al Ministerio de
Comunicaciones,
con autonomia
juridica,
administrativa

y patrimonial.

Se reestructura
como EICE del
orden nacional,
adscrita al
Ministerio de
Comunicaciones.

Diciembre
1992

Decreto
2124

Se crea
SPN

Noviembre
2005

Decreto 4310

ADPOSTAL constituye filial
que mediante escritura
publica 2428 se denomina
Servicios Postales
Nacionales S.A. EICE
vinculada a
MinComunicaciones, bajo
la modalidad de sociedad
anonima.

Supresion y liquidacion

de ADPOSTAL.
Decreto 2854.

Designa a SPN S.A. como
la encargada de la
prestacion de los servicios
Postales, convirtiéndose
asi
en el Operador Postal
Oficial.

Decreto
2853

Nace la
marca 4-
72

Junio
2008

3

Establece el régimen de
los servicios postales, las
condiciones y requisitos
para los operadores
postales, régimen de
tarifas, autoridades de
regulacién, control y
vigilancia, derechos y
deberes de los usuarios y
el régimen sancionatorio

Diciembre
2009

Ley 1369
Nuevo Régimen
Sector
Postal
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Prérroga a la
Concesion 10
de 2004

Julio
2014

Pago para prestar el
servicio de correo
por valor

de $46.369 MM

Unico Operador
Publico con pago de
Concesion

en el mundo

#OperadorPostalOficial



Composicion accionaria actual
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Accionista Acciones Valor Porcentaje
Ministerio <‘1e T‘ecnolog|as de la Informaciony las 94 $89.222.474.227 96,91%
Telecomunicaciones
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 1 $949.175.257,73 1,03%
Caja promotora de Vivienda Militar y de Policia 1 $949.175.257,73 1,03%
Radio Televisién Nacional de Colombia - RTVC 1 $949.175.257,73 1,03%
Totales 97 $92.070.000.000,00 100%

#OperadorPostalOficial



Composicion accionaria con capitalizacion
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ACCIONISTA N2 ACCIONES VALOR TOTAL DE ACCIONES % PARTICIPACION
:\:AC;I:,:ZT;II::ISCII)CI)EJ::NOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 94 $ 86.909.295.913 51,6%
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA 1 S 924.566.978 0,5%
RTVC 1 S 924.566.978 0,5%
NACION-MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 86 S 79.512.760.091 47,3%
TOTAL CAPITAL AUTORIZADO Y SUSCRITO 182 $168.271.189.960 100,0%

CAPITALIZACION

78.588.193.113

*Valor nominal $924.566.978
**3 acciones en reserva.

#OperadorPostalOficial



Miembros junta directiva

PRINCIPAL

Ministra
KAREN CECILIA ABUDINEN

SUPLENTE

Yulied Ruiz

Asesora del despacho

EN REPRESENTACION DE

Ministerio de Tecnologias de la Informaciony

las comunicaciones.
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ABUCHAIBE
Gerente Jose Andrés Jimenez
LUIS FELIPE PAREDES CADENA Amaya Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.
Subgerente
Gerente Juana Amalia Gonzalez
ALVARO EDUARDO GARCIA Hernandez Radio Television Nacional de Colombia - RTVC.
JIMENEZ Subgerente
OSCAR ALONSON VELASQUEZ
VELEZ N/A Presidencia de la Republica

#OperadorPostalOficial



Organigrama

Presidencia

Secretaria General

/ Nivel de autoridad y \

responsabilidad

Alta gerencia

Gerencia media

Direccién Nal.
Contratacion y Compras

Gerencia de Gestion de

Riesgos y Cumplimiento
Apoyo a la

gestidn

- /

Oficinas asesoras
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Control Interno Disciplinario

Direccion Nacional
Seguridad Postal

JN. Consejeria de Asuntos Internacionales

Control Interno

Planeacion

VP Soporte Corporativo

[ [ \ \
Direccién Nal. Direcci6n Nal. Direccién Nal
Infraestructura Gestién Humana Financiera
| I
- Jefatura Nal Presupuesto
Jefatura Nal. Servicios =

Generales

Direccién Nal.
Informatica y Tecnologia

1
Jefatura Nal. Tesoreria

Jefatura Nal. Contabilidad e
Impuestos

|
Jefatura Nal Almacén
Especies y

Franqueadoras !
Jefatura Nal. Cuentas

Internacionales
I
Jefatura Nal. facturacién y
Cartera

VL v v

VP Operaciones

Direccion Nal. Gestion
Logistica

Jefatura Nal de Tratamiento
|
Jefatura Nal Distribucién y
Entrega
1

Jefatura Nal Transporte y
Movilizacién

1
Jefatura Nal Internacional

l

VP Comercial

—

Gerencias
Regionales

Jefatura Nal. Mercado

Corporativo
|

Jefatura Nal. Marketing

y Nv Neg.
1

Jefatura Nal. Filatelia

PROFESIONALES, PROFESIONALES JUNIOR, AUXILIARES ASISTENTES POR PROCESOS

Version 6
Aprobada Ministerio de Hacienda el 10 de Febrero de 2021

Creacion: Jefe Nacional de Marketing Estratégico y Nuevos Negocios

VP Servicio al Cliente

Jefatura Nal P.Q.R

Jefatura Nal. Servicio al
Cliente

Jefatura Nal. Servicios
Financieros Postales
|

Jefatura Nal Puntos de
Venta

Eliminacion: Jefe Oficina Asesora de Marketing Estratégico y Nuevos Negocios
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Comités de Presidencia

s e . . . . . Suplente o
Comités con participacion de Presidencia Periodicidad P
delegado
COMITE DIRECTIVO Semanal Preside N/A
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION y DESEMPENO Minimo 1 vez cada Integrante N/A
bimestre
COMITE NACIONAL DE GESTION COMERCIAL Minimo 1 al mes Integrante N/A
COMITE NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACION Bimensual Integrante N/A
COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO Minimo 4 veces al afio Preside N/A
COMITE DE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION Bimensual Integrante Asesora de Presidencia
COMITE DE REZAGOS POSTALES Y ABANDONO LEGAL Minimo cada 3 meses Preside Jefe Asesoria Juridica
COMITE DE CARTERA NACIONAL, REGIONAL y DE CUENTAS Mensual Inteerante Secretario General
INTERNACIONALES &
COMITE DE GESTION DE TALENTO HUMANO Mensual Integrante Secretario General
COMITE DE ATENCION Y RESPUESTA POR CASO DE EMERGENCIA Semanal Preside Secretario General
CORONAVIRUS

#OperadorPostalOficial



Nuestro equipo

47.90%
Mujeres

52.10%
Hombres
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Centro A AL
Norte [JETA
Occidente [EL

Noroccidente E

Oriente [

Eje Cafetero [

Sur .

Centro B |

18 - 28 afos
29 a 60 anos g WL

+61 afios |

Operativo rgRt-r0
Administrativo m

SENA

#OperadorPostalOficial



Nuestra cultura

Medicion indicadores 2019 vs. 2020

Valores corporativos

26%

15%

29%

25%

Responsabilidad social

25%

: 67% 93%
81% 96%
: 56% 85%
: 67% 92%
: 65% 90%
66% 91%

Muestra: 1.565 encuestas (32.31% de la entidad)

91-100%
71-90%
51-70%

0-50%

. Planeacidn estratégica 2020-2024.

. Proyecto: Alienacién de la cultura organizacional al modelo de negocio.

. Ajustes en los planes 2020 (Bienestar, Capacitacion, SSTy PETH).

. Medicién 2019 (linea base).

24%

El servicio de envios »
de Colombia

#OperadorPostalOficial



Nuestra operacion

Planta automatizada

1.500m?

Zona de carga

4M 7M

Paq. x hora Doc. x hora

12 | PTL

Muelles de carga Put to light

Scanner
alta tecnologia

Sorter
de clasificacién

Operacion
3 Centros 7 Bodegas a +4_8 00
operativos nivel nacional | cglaboradores

o || d

Seguimiento satelital

- g 445 420

Camiones | Motocicletas
"

48 ;f 59

Bicicletas i Distribuidores

a pie

Informacién promedia dia

- Alhambra | - Carulla 140
Sl’ PaCk - Exito Niza | - Salitre
. , - Estacién | - Carulla Colina
Bogota 1

- Fontibén | - Unilago
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Cobertura en todo el pais

8Regi0nales

1 5 Puntos de
venta propios
Nﬁccidente

Eje Cafetero

+9.000

“C:"m - Centros Poblados

e 1.103
l G

Occidente
municipios

1.023

Expendios
SPU

206

~ Destinos
internacionales

113
Aliados
comerciales

#OperadorPostalOficial



Ruta
estratégica
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Retos operadores postales

Menor uso

documento Incremento del Aumento de

fisico comercio Gobierno digital
electronico

4. Nuevo marco regulatorio

#OperadorPostalOficial



Ruta estratégica 4-72

Hoja de ruta 2020-2024, transformacion de Lo

SPN 4-72 frente a los retos del sector postal: Y f ° s d l 202
(i) Caida del documento fisico, < Tra ns ormaCIOn e = 4
(ii) Incremento del comercio electrénico y & 5 d I d *

(iii) Digitalizacién de los servicios del Estado , 1P ot mO e 0 e n eg OC I 0 2020

VI. Fortalecimiento

V. Calidad en el servicio

@ IV. Generar Confianza
@ lll. Transformacion

*Concesiéon OPO c‘ T ; 5 .
BRIy |l Eficiencia y Servicio al Cliente 2014
@”b

l. Viabilidad Financiera

#OperadorPostalOficial



La nueva normalidad

45%

17%

20%

1%

Documentos

eCommerce

Servicios de
Informacion

Servicios
financieros

10%

40%

30%

5%
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| Para 2024, el
75%
de nuestro
ingreso vendran
de lineas

diferentes a
documentos

.

#OperadorPostalOficial
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Cronograma e hitos

ACTIVIDADES Y RESULTADOS GENERADOS OCT NOV DIC ENE FEB

Inicio proceso P.E con analisis contexto interno y externo.

Entrevistas (16) con diferentes partes interesadas de la Entidad.

Dos Sesiones grupales de trabajo con equipo directivo en las que se avanzé en:
« Construccion e interiorizacion del contexto de 4-72.

 Identificacion paradigmas y acciones de transformacion requeridas.

+ Definicién del suefio para 2024.

+ Identificacion de los ejes de actuacion.

Sesién de trabajo en la que se definid:
« El Propésito

* Los Objetivos Estratégicos

* Las Estrategias y Proyectos

Sesiones de trabajo con grupos que detallaron las fichas de los proyectos del Plan y
estructuracion inicial de indicadores

Sesion de trabajo en la que se definio:
* MEGA de la Organizacion.
» Indicadores Estratégicos

#OperadorPostalOficial
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Elementos y propdsito lkigai

A JAPANESE CONCEPT MEANING A REASON FOR BEING™

Satisfaction, Delight and
but feeling of fullness, but
uselessness no wealth
PASSION MISSION
z.2
Propdsito
What you are What the
GOOD AT world
NEEDS
PROFESSION VOCATION
Comfortable, What you Excitement anc
but feeling of can be complacency,
emptiness PAID FOR but sense of

uncertainty

Te unimos con Colombia
royectos

y el mundo, sin importar
donde estés”

#OperadorPostalOficial
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El servicio de envios
de Colombia

Definicion objetivos estratégicos
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El servicio de enw‘o_s %
Definicion objetivos estratégicos

.k, ) o8 -

\V%,Vls | vores oS o.':.;' 0> "

: s ¢

S w PRo b~¢ & WS
vrs/(j ", D3 e A s
o OFER4R Sotuey \“‘ Gssr N EH . o‘or\F‘ ﬂ voTos |
S— - lonves s h‘ﬁv' o §§ QOV oRGANﬂAc‘eNAL

— « Log pltes el a « . ), ,‘ A —
=" JRoce e Pe A’4~ < -
No_: con g""r ~'G.

- “2EN ey,
@gﬁ c \"cw

REDISENAR EL PORTAF&UG DE SERVICISS

Ma pe CUTVR
QRAR uN mOGRA " /
LB -._G.E“'._ s
0 R 82 |
‘;!—— . B ﬂvo?os‘;
\ T

RANSTORMAR gl MODELO OPERATIVG (ON BASE EN

s ............ EL NEGoc'O
s 0E _X2) R
B QISTEMAS (RSN s o ¢ TALENTE
INFOR L > 4 la
52,0165 IS oS A, . ..grk \'\UMAN \748
- @ 0§ SISTEMAS O e - o5 ?6 Qie % \4’240 ."cr,,kA o, o
FO\“A:Eﬁ — — 0s e %o @ 401 %; Y T \ n V124,
-~ ar P8 38 MSedice, AN o
o o N ’s M &, SF 84, A
E o€ = © X s ODeLS CING oR - \4% o8
& ¢ ag 160 W 0D, “MAc, o NN Uit
¢ 4 0y %3 DE NEGOC 4 EL& IGN 26 \NEGOQ
C‘Xo‘" &/ %09 0 q})d'\ m 8 \-)'\0) ~ &y Oop ER -
o < q?q:‘é -é c S ¢ Artve:
iﬁ ol gﬁ'\;q e ) Buros | B
7’ & a7 s & |

/,
\GNccA DEL USUARG.

#OperadorPostalOficial



Plan estratégico 2020 - 2024

MEGA

En el afio 2024 SPN sera una empresa
con ingresos de $424 mil millones de
pesos con un crecimiento del 47%
respecto a los generados en 2019 y un
margen operacional de 8%.

El Comercio Electrénico representara
el 38% de los ingresos, Gestion de
Informacion el 30% y Servicios
Financieros el 5%.

SPN serd un jugador top 3 en las
empresas de mensajeria en el pais.
Para 2024, el 75% de nuestro ingreso
vendran de lineas diferentes a
documentos.

Perspectiva Objetivos Estratégicos

Generar Ingresos y Obtener
Rentabilidad

Asegurar la Continuidad de la
Concesiéon como OPO

Fortalecer los Procesos
Institucionales y Operativos

Gestionar y Desarrollar el Talento
Humano.

El servicio de envios »
de Colombia

Estrategias

Adaptar el Modelo de Negocio a las

necesidades del mercado

Posicionar a SPN como OPO

Transformar el Modelo Operativo

Optimizar los Sistemas de Informacidn

Fortalecer el Talento Humano

#OperadorPostalOficial



csevid deamios 432
Plan estratégico 2020 - 2024

|
N o

” ~

200

| B

Nos enfocamos en 4 grandes estrategias

1 2 3 4
Fortalecer Posicionar a SPN Adaptar el modelo de Transformar
el talento como OPO negocio el modelo operativo y
humano optimizar los sistemas de

informacion

#OperadorPostalOficial



csevid deamios 432
Plan estratégico 2020 - 2024

1) Fortalecer el talento humano

~ ”’
- @ - * Alineacion de la cultura organizacional con

modelo de negocio.

m * Rediseno y transformacion organizacional.

“Base de la
transformacion”

#OperadorPostalOficial



csevid deamios 432
Plan estratégico 2020 - 2024

2) Posicional a SPN como OPO

ELCORRED '\ . Zoslicionan?ignt(zjde marca y difusién
e los servicios de correo.
{>OFICIALS;

DE COLOMBIA

* Fortalecimiento del servicio al cliente en
los puntos de venta.

 Fortalecimiento del Area de Reserva.

{ “Visibilizar al OPO” }
#OperadorPostalOficial



csevid deamios 432
Plan estratégico 2020 - 2024

3) Adaptar el modelo de negocio a

O las necesidades del mercado
* Estructuracion de la Unidad de Negocio de Comercio
I Electronico.

* Redisefio del portafolio de servicios.
* Desarrollo de una nueva metodologia para cobro SPU.
* Disefo e implementacidn de soluciones integrales

* Fortalecimiento SIG.

”Sostenibilidad
financiera”

#OperadorPostalOficial



csevid deamios 432
Plan estratégico 2020 - 2024

4) Transformar el modelo logistico y de
operaciones y optimizar los sistemas
de informacion

*  PETI.
*  Transformacion admisién y

tratamiento. * Definicion de Gobierno de Datos Fase |
* Transformacién del modelo logistico. * Plataforma omnicanal de atencién contac
, o, center.
*  Transformacion de distribucion de
ultima milla.

* Plataforma de gestion PQR’s.

* Definicidon del nuevo modelo de

* Implementacién sistema de costos.
transporte.

., N * Implementacién pagina web.
* Transformacién de la experiencia al

cliente. * Fortalecimiento de la seguridad
* Optimizacién de la seguridad en la informatica.
"Confianza y experiencia operacion. * Continuidad de la operacion de TI.
de usuario” . ;\I/IIS?(J;:ramiento de lainfraestructura . Renovacién del sisterna CORE.

#OperadorPostalOficial



Proyectos de inversion 2019

Denominacion

Vigencia fiscal del afio 2019

Descripcion

Valor asignado

(Millones de pesos)

El servicio de envios »
de Colombia

Observacion

Adquisicion Swich y Access Point

Desarrollo Re-Branding

Fortalecer el esquema de Correo Giros
Internacionales

Fortalecimiento de la Experiencia del Servicio al
Cliente en PDV

Implementacion Business Intelligence

Implementacién Captura Cognitiva

Implementacion Integracion de Actualizaciones de
Windows

Mejoramiento de la Infraestructura Fisica Fase Ill
(Adecuacion Regional Norte)

Mejoramiento de la Infraestructura Fisica Fase Il
(Sede Principal y Regionales)

Mejoramiento de la Infraestructura Tecnoldgica
Fase Il

Mejoramiento de la Movilidad de la Distribucion
Nacional

Mejoramiento de la Seguridad Electronica
Mejoramiento de la Seguridad en Operacion de
Correo Internacional

Mejoramiento de la Seguridad Informatica

Mejoramiento Sistema Nomina Kactus

Renovacidn nacional de los servicios de Access Point y Switch

Analisis de la marca actual (Tracking de Marca) para conocer el estado actual y asi poder demostrar
gestion con la nueva marca a futuro, pasando por el diagnéstico de marca, desarrollo del nuevo nombre,
y manuales generales que nos dan la pauta para aplicarla en todos nuestros canales.

Campaiia de Relanzamiento de servicio de CorreoGiros

Mejoramiento de los Puntos de Venta Nacionales para ofrecer una mejor experiencia al cliente

Servicios de Business Intelligence Operacional

Reconocimiento cognitivo de las guias de correo internacional

Servicio de actualizaciones automaticas de los servicios de Windows

Normalizacion de predio y Adecuaciones Administrativas y Operativas en Barranquilla

Normalizacion del predio en Bogota y ejecucion de adecuaciones administrativas y operativas en la Sede
Principal y las regionales ubicadas en Medellin y Cali

Adquisicion de equipos de computo y UPS con el fin de mejorar las condiciones de trabajo de los
empleados

Adquisicion de bicicletas eléctricas para mejorar la movilidad de los distribuidores

Adquisicion de Equipos de Seguridad Electrénica para la Sede Principal y Sedes Regionales, Centros
Operativos y Puntos de Venta a nivel nacional.

Adquisicion de equipos de inspeccion intrusiva para el tratamiento del correo internacional

Adquisicion y servicios de seguridad tecnolégica para la empresa

Mejora de los mddulos del sistema de némina

$627.000.000

$416.500.000

$119.522.906

$748.354.343

$321.472.141
$408.935.906

$45.749.512

$1.038.049.428

$1.754.028.584

$313.344.850

$199.999.995

$1.681.142.934

$1.360.996.744

$1.662.362.775
$114.240.000

Finalizado en la vigencia 2020

Su ejecucion continua en la vigencia 2021

Finalizado en la vigencia 2020

Finalizado en la vigencia 2020

Finalizado en la vigencia 2020

Finalizado en la vigencia 2020

Finalizado en la vigencia 2020
Su ejecucion continua en la vigencia 2021
Su ejecucién continua en la vigencia 2021
Finalizado en la vigencia 2020
Finalizado en la vigencia 2020
Finalizado en la vigencia 2020

Finalizado en la vigencia 2020

Finalizado en la vigencia 2020

Finalizado en la vigencia 2020

#OperadorPostalOficial



Proyectos de inversion 2020

Denominacion

Vigencia fiscal del afio 2020

Descripcion

Valor asignado

(Millones de pesos)

El servicio de envios
de Colombia

47>2>

Observacion

Control y Seguimiento de la Operacion

Renovacion de los Dispositivos Moviles

Implementacion Sistema de Costos

Aplicacion APP 4-72

Renovacion Pagina WEB

Actualizacion PETI

Plataforma que permita realizar planeacion y seguimiento a la flota de distribucion y recoleccién en las rutas Nacional,
Regional, Urbano y los Colaboradores que actuan en la “Ultima milla” de todos los envios que se gestionan y que en paralelo
a la gestion del dispositivo movil, integre la informacién de las plataformas GPS de los operadores logisticos en una sola
pantalla de gestion, ademas de la generacién automatica de los informes de prefacturacion del proceso del transporte
ejecutado subcontratado en la operacién de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 considerando toda la informaciéon
requerida en tiempo real.

Adquisicion y puesta en operacion de dispositivos moéviles que se encuentren integrados con plataformas operativas tales
como 5tacto, plataforma de seguimiento y control a la operacion.

Adquisicion, implementacion, pruebas, mantenimiento y ajustes requeridos de una herramienta tecnoldgica que soporte el
disefio, operacion y mejora de la metodologia actual de costos ABC.

Dentro de la APP se relizara la validacion de identidad por medio del uso de la biometria facial; uno de los componentes de
la arquitectura de la aplicacion APP que se desarrollara en la empresa

Realizar mejoras a la pagina web de la entidad, Intranet, Cédigo Postal y sus aplicaciones para Android y 10S, sus servicios
ante el ciudadano y al cliente corporativo, con un enfoque comercial y dando cumplimiento a los lineamientos de la
Presidencia de la Republica frente a los estandares de las paginas web de las entidades del sector.

Servicio de Consultoria para disefiar, planificar, definir y direccionar planes, programas y proyectos tecnolégicos, en del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion, alineada con la visién, misién, plan estratégico de la Entidad y los lineamientos
de arquitectura empresarial de Mintic para la consecucién del plan de trabajo o mapa de ruta.

Fortalecimiento de la flota de transporte de SPN S.A., a través de la adquisicion de vehiculos y elementos requeridos para la

Mejoramiento Operativo del Transporte Urbano entrega de paqueteria con vehiculos propios, de cuatro ruedas, disefiados especificamente para el transporte de mercancias

en Bogota

Renovacién del Sistema Video Wall de
Seguridad

Mejoramiento de las condiciones laborales

e impulsados por gas natural, cumpliendo con la premisa de tecnologias limpias, mejorando y controlando la operacion
propia de ultima milla en la ciudad de Bogota.

Contratar en modalidad llave en mano, la renovacion del sistema Video Wall, refrigeracion de equipos y médulos
mobiliarios, en la Central de Monitoreo de la Direccion Nacional de Seguridad Postal DNSP, en las instalaciones de Servicios
Postales Nacionales S.A

El Operador Postal debe asegurar la continuidad en la prestacion de los servicios postales a nivel nacional en todo el
territorio de Colombia, por esta razén, es necesario continuar con el aprovisionamiento de elementos de proteccion

operativas del Operador Postal frente al COVID- personal a todo el personal que le da tratamiento en toda la cadena logistica a los envios que se imponen en la cadena

19 en Colombia. (UPAEP)

postal a nivel mundial. Esto contribuird en una parte a mejorar las condiciones operacionales diarias a las que estan
expuestos nuestros trabajadores en la medida que se va propagando el COVID 19 por todo el territorio nacional.

$930.130.560

$600.000.000
$397.936.000

$62.875.151

$63.865.580

$427.271.719

$374.000.000

$111.908.195

$9.966.800

Su ejecucién continua en la vigencia
2021

Finalizado en la vigencia 2020

Su ejecucidn continua en la vigencia
2021

Su ejecucidn continua en la vigencia
2021

Su ejecucion continua en la vigencia
2021

Su ejecucion continua en la vigencia
2021

Su ejecucidn continua en la vigencia
2021

Su ejecucion continua en la vigencia
2021

Finalizado en la vigencia 2020

#OperadorPostalOficial



Proyectos de inversion 2021
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de Colombia

Vigencia Fiscal del afio _2021_ comprendida entre el dia _01_ del mes _01_vy el dia _31_ del mes _12

Denominacion Descripcion

Valor asignado

Contratos vigentes

Andlisis de la marca actual (Tracking de Marca) para conocer el estado actual y asi poder
demostrar gestion con la nueva marca a futuro, pasando por el diagnéstico de marca, desarrollo
del nuevo nombre, y manuales generales que nos dan la pauta para aplicarla en todos nuestros
canales.

Desarrollo Re-Branding

Mejoramiento de la Infraestructura
Fisica Fase Il (Adecuacion Regional Normalizacion de predio y Adecuaciones Administrativas y Operativas en Barranquilla
Norte)

Mejoramiento de la Infraestructura
Fisica Fase lll (Sede Principal y
Regionales)

Normalizacion del predio en Bogota y ejecucion de adecuaciones administrativas y operativas en
la Sede Principal y las regionales ubicadas en Medellin y Cali

Plataforma que permita realizar planeacion y seguimiento a la flota de distribucion y recoleccion
en las rutas Nacional, Regional, Urbano y los Colaboradores que acttian en la “ultima milla” de
todos los envios que se gestionan y que en paralelo a la gestion del dispositivo movil, integre la

Control y Seguimiento de la Operacién informacion de las plataformas GPS de los operadores logisticos en una sola pantalla de gestion,
ademas de la generacion automatica de los informes de prefacturacion del proceso del
transporte ejecutado subcontratado en la operacion de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72
considerando toda la informacién requerida en tiempo real.

d

icion, impl tacion, pruebas, mantenimiento y ajustes requeridos de una herramienta

Implementacion Sistema de Costos . s . . .
P tecnolégica que soporte el disefio, operacion y mejora de la metodologia actual de costos ABC.

(Millones de
pesos)

$214.200.000

$1.038.049.428

$1.071.986.102

$930.130.560

$397.936.000

Contrato 085 de 2019 // consultoria

Contrato 121 de 2019 realizar el diagnostico . estudio. Disefios Y construccion
OBRAS SEDE NORTE
CONTRATO 122 DE 2019 INTERVENTORIA TECNICA. Administrativa. Juridica.
Contable. Financiera y ambiental al contrato de normalizacién de la regional
norte

Contrato 107 de 2019 suministro de materiales y equipamiento de ferreteria
orden de servicio 094 de 2019 arrendamiento de equipos y maquinaria de
construccién
contrato 125 de 2019 reconocimiento y normalizacion de licenciamiento de
construccion sede principal SPN Bogota
contrato 126 de 2019 contratar interventoria técnica .Administrativa.
Juridica. Contable. Financiera y ambiental del contrato normalizacion
licencias de la entidad

Contrato 211 de 2020 // contratacién plataforma de seguimiento satelital
para el proceso de distribucion y recoleccion en la ruta nacional regional y
urbano de todos los envios que gestiona la entidad

Contrato 198 de 2020 // adquisicién, implementacién pruebas,
mantenimiento y ajustes al aplicativo de costos ABC

#OperadorPostalOficial



Proyectos de inversién 2021 e 473

Vigencia Fiscal del afio _2021_ comprendida entre el dia _01_ del mes _01_y el dia _31_ del mes _12

Valor asignado

Denominacién Descripcion (Millones de Contratos vigentes
pesos)

Dentro de la APP se realizara la validacion de identidad por medio del uso de la biometria facial;

Aplicacion APP 4-72 uno de los componentes de la arquitectura de la aplicacion APP que se desarrollara en la $62.875.151 Contrato 272 de 2(.)2.0 / |ns.talacw'n op?racmn soporte y mantenimiento de
empresa servicios de biometria facial proyecto app 4-72

Realizar mejoras a la pagina web de la entidad, Intranet, Cédigo Postal y sus aplicaciones para
Android y 10S, sus servicios ante el ciudadano y al cliente corporativo, con un enfoque comercial

Renovacién Pagina WEB $255.462.320 CONTRATO 253 DE 2020 // SERVICIO DE disefio, DESARROLLO E
8 y dando cumplimiento a los lineamientos de la Presidencia de la Republica frente a los e IMPLANTACION PAGINA WEB SPN
estandares de las paginas web de las entidades del sector.
Servicio de Consultoria para disefiar, planificar, definir y direccionar planes, programas y
Actualizacién PETI proyectos tecnologicos, en del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, alineada con la $427.271.719 Contrato 243 de 2020 // servicio de consultoria plan estratégico de

vision, mision, plan estratégico de la Entidad y los lineamientos de arquitectura empresarial de tecnologias de la informacion PETI
Mintic para la consecucion del plan de trabajo o mapa de ruta.

Fortalecimiento de la flota de transporte de SPN S.A., a través de la adquisicion de vehiculos y

elementos requeridos para la entrega de paqueteria con vehiculos propios, de cuatro ruedas,

disefiados especificamente para el transporte de mercancias e impulsados por gas natural, $1.377.889.300 Contrato 273 de 2020 // adquisicién de vehiculos a gas para distribucién
cumpliendo con la premisa de tecnologias limpias, mejorando y controlando la operacién propia

de ultima milla en la ciudad de Bogota.

Mejoramiento Operativo del
Transporte Urbano en Bogota

Contratar en modalidad llave en mano, la renovacion del sistema Video Wall, refrigeracion de

equipos y médulos mobiliarios, en la Central de Monitoreo de la Direccién Nacional de Seguridad|  $111.908.195 Contrato 284 de 2020 // renovacién sistema video Wall de seguridad
Postal DNSP, en las instalaciones de Servicios Postales Nacionales S.A

Renovacion del Sistema Video Wall de
Seguridad

#OperadorPostalOficial



Proyectos de inversién 2021 e 473

Vigencia Fiscal del afio _2021_ comprendida entre el dia _01_ del mes _01_y el dia _31_ del mes _12
Valor asignado

Denominacion Descripcion (Millones de Pendientes por contratar 2021
pesos)

Brindar cobertura y conectividad a los puntos de atencién ubicados en municipios apartados con
enfoque en comunidades étnicas, culturales y poblacion beneficiaria de proyectos

Integra Colombia gubernamentales y privados, mediante una oferta integrada de servicios de conectividad, $641.100.000 En estructuracion
servicios postales y gobierno en linea.
Ren ion Di iti Moviles F Adquisicion n racion i iti movil ncuentren integr: n
enovacion Dispositivos Mdviles Fase /Adquisicion y puest.a en operacion de dispositivos moviles que_se.e cuentren integrados co_ ! $800.000.000 En revisién Direccién Nacional de Contratacién

1 plataformas operativas tales como 5tacto, plataforma de seguimiento y control a la operacion.
Planificacion Inteligente de la Contar con una plataforma que permita optimizar los procesos de planificacion y ejecucion de ..

) Vel . plat: aue p pim proc planiticacion y €J $500.000.000 En estructuracién
Operacion Logistica todo el flujo operativo empezando en admision y recepcion, hasta distribucion.

Automatizar el proceso de clasificacion, mediante la habilitacion de los PTL’S actuales,
implementando su légica en una plataforma mévil, que también se pueda implementar en los $160.000.000 En revision Direccion Nacional de Contratacion
diferentes puntos operativos.

Automatizacion Subproceso de
Clasificacion

Contratar una solucién habilitada para recibir de forma nativa informacion digital a través de
BPO Multientidad integraciones con los sistemas de informacion de las entidades o de los portales con que cuenta $300.000.000 En estructuracion
la solucién que provee 4-72.

Fortalecimiento de las sedes de atencién al usuario de SPN S.A., por medio de la adquisicion de,
Sr. Pack - Fase Il por lo menos, 20 lockers con capacidad de autoservicio en envio y recepcién de objetos postales | $1.890.000.000 En estructuracion
en los procesos de admision y distribucion.

Disefio del modelo técnico de SPN S.A., y la implementacion y puesta en marcha de la unidad de

. L. $1.500.000.000 | En revisién Direccién Nacional de Contratacién (Componente Split Payment)
comercio electrénico.

Marketplace

Realizar un diagndstico y andlisis de la situacion actual del sistema CORE, en el cual se
identifiquen las necesidades de la entidad, normativamente aquello que se requiere, aplicacion
Renovacion de Sistema CORE de convenios internacionales, aplicacion de nuevas tecnologias, fortaleciendo el sistema, donde $350.000.000 En estructuraciéon
se cuente al final con las recomendaciones y se tome la mejor alternativa donde se defina una
hoja de ruta a realizar en los préximos afios

Total recursos por invertir en 2021 $ 6.141.100.000 #OperadorPostalOficial
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Resultados operacionales

El servicio de envios »
de Colombia

Segmento 2017 2018 2019 2020
Documentos* 34.222.037 26.610.735 24.464.531 12.896.750
Masivos 76.696.017 83.182.025 89.178.105 91.620.152
Paqueteria 1.013.625 1.596.938 1.582.390 1.716.688
Internacional** 2.617.721 4.056.206 6.071.623 7.819.115
Otros 494.805 365.533 398.888 204.353

Total 115.044.205 115.811.437 121.695.537 114.257.058

*El segmento de documentos estd compuesto principalmente por los siguientes servicios: correo normal, correo certificado, postexpress, notiexpress, al dia y

correspondencia prioritaria.
** El Segmento Internacional comprende envios entrantes y salientes de los servicios correo certificado, correo normal, EMS, Encomienda, Express Time (Saliente) y

Casillero Virtual (Entrante), Mail Américas, este valor representa los envios distribuidos sin el cdlculo EPK (Envios por kilogramo Factor UPU), el cual se incluyd en los

informes del afio 2019 y anteriores.
*** VValores en millones de pesos.

#OperadorPostalOficial
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Resultados comerciales

Servicios 2019 2020
1. POSTAL COP 136.879 COP 75.149
1.1 Documentos COP 75.378 COP 43.397
1.2 Masivos COP 13.480 COP 17.489
1.3 Franquicia Postal y Telegrafia COP 48.021 COP 14.263
2. COMERCIO ELECTRONICO COP 48.026 COP 103.521
2.1 Paqueteria Comercio Electrénico COP 5.182 COP 12.006
2.2 Casillero Virtual COP 4.539 COP 4.911
2.3 Gastos Terminales COP 38.305 COP 86.605
3. GESTION DE LA INFORMACION COP 53.585 COP 76.785
3.1 GD CAD / Personal COP 41.233 COP 46.510
3.2 Soluciones de Informacién COP 12.352 COP 30.275
4. SERVICIOS FINANCIEROS COP 1.951 COP 1.497
5. PAQUETERIA COP 28.622 COP 33.034
6. SERVICIOS INTERNACIONALES COP 11.473 COP 15.284
7. SPU-CODE COP 7.191 COP 6.357
Total COP 287.727 COP 311.626

*Valores en millones de pesos.

El servicio de envios »
de Colombia

El resultado a Dic2020
estuvo 14,8%, ($54.125
millones) por debajo de la
meta proyectada, y crecio
8,3% respecto del 2019.

Reducciones significativas
en los servicios de franquicia
postal por $32.504 millones
(73%) y correo certificado
por $23.930 millones (47%),
frente a 2019.

#OperadorPostalOficial



Unidad eCommerce

Ser una plataforma para la aceleracion de empresas
con potencial exportador, enfocados en PYMES y
emprendimientos que quieren ampliar su mercado local
e internacionalizar sus productos y no saben como
hacerlo.

Nuestra unidad de negocio de eCommerce es un motor de
desarrollo productivo para la reactivacion econdmica de la
base de la piramide empresarial y el emprendimiento,
siendo un facilitador que integra todas las actividades
contempladas en la cadena de valor del comercio
electréonico (manejador de contenido, gestién de pago,
abastecimiento y logistica).

Nuestro objetivo es mejorar el acceso a nivel nacional y
fomentar el comercio electronico transfronterizo a través
de un programa de acompafamiento integral, agregando
valor en la cadena al ser el operador postal oficial de
Colombia.

El servicio de envios »
de Colombia

Interfaz de integracion W ET GHET] W ET GHEL]
ERE marca pais Sectorial

Casillero Virtual Ultima Milla

0H =

Dropshipping Fullfilment

()
A4

#OperadorPostalOficial
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Resultados financieros

320.000

307.500

295.000

282.500

270.000

Ingresos operacionales

283.376 288187 287.727

2016 W 2017 B 2018 M 2019

Cifras en millones

Los costos de produccion totalizaron
$270.352 millones a diciembre de 2020, con
un crecimiento del 6,4% anual, equivalente
a $16.218 millones, respecto a los
registrados en el mismo periodo de 2019

311.626

W 2020

280.000

270.000

260.000

250.000

240.000

2016

268.574

Pese al COVID-19, 4-72 tuvo un
desempeiio destacado en 2020 en materia
de generacion de ingresos operacionales,
los cuales superaron los generados en
2019 en un 8,3% obteniendo ingresos por
un valor de $311.626 millones, $23.899
millones por encima de los registrados en

el ano 2019.

M 2017

B 2018

Costos de produccion

B 2010

El servicio de envios
de Colombia

270.353

B 2020

472



El servicio de envios »
de Colombia

Resultados financieros

Utilidad operacional
30.000,000
$27.483 * Crecimiento anual
22.500,000 del 47%
$18.686
15.000,000
$11.235
e Crecimiento del
7.500,000 50% en 2Y
0,000
-$293
e X2,23 vecesla UO
-7.500,000
del 2018
2016 W 2017 M 2018 W 2019 B 2020

Valores en millones de pesos

#OperadorPostalOficial



El servicio de envios »
de Colombia

Resultados financieros

3 1 1 626 Ingresos operacionales
° Crecimiento del 8,3% respecto de 2019, generando $23.899 millones adicionales
86 605 Gastos terminales
° Generamos $48.300 millones adicionales respecto de 2019, creciendo el 126%
9 77 1 En proyectos de inversién
° Mejora en operacion, seguridad y servicio al cliente
Ingresos por servicios de gestién de informacién 76 785
Crecimiento anual de $19.873 millones, correspondiente al 34,9% °
Utilidad operacional 27 483
Crecimiento anual del 47%, correspondiente a $8.798 millones °

EBITDA 29 88 1
Margen correspondiente al 9,4% °

#OperadorPostalOficial
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Ecosistema de transformacion

[ Automatizacion ]

B:%D Aeropuertos

Conectividad
. E Autoservicios 10T

Puntos de venta
=T ] y expendios

Clientes
corporativos

ﬂa Aliados
PN .
& Franquicias

Business
Intelligence

=

Recepcion

envios nacionales

e internacionales

Speech
to text

Recoleccion
en domicilio

47

App SPN 4-72

Trazabilidad, giros postales
y recoleccion en domicilio

Admision y
tratamiento

El servicio de envios »
de Colombia

@}

Plataforma pago
de impuesto

Ay

Control de
operacion

e

Distribucion,
clasificacion
y entrega

L]

p ™
—_— Operativo Cliente
cognitiva BnTACTO
- n Notificacion
proactiva SMS

Planificacién
inteligente de
la operacion

Adquisicion de

D dispositivos @& Sr. Pack
moviles >

@ PTL 2.0 Onmicanalidad

. i




.

Proyectados implementados en 2020

Speech
to text

Reduccion del 30% de
los tiempos de
supervision

en la recepcién

de envios
internacionales.

Acceso a informacion
en tiempo real de las
operacion de
recepcién y admision
en aeropuerto y
bodega s de San
Cayetano y Central

Ok,

en domicilio

e Envios a nivel
nacional sin salir de
casa.

Incorpora pasarela
de pagoy
generacion
electrénica de guia
de seguimiento del
envio.

Recoleccion

il

A4
Captura
cognitiva

e Captura automatica
de hasta el 75% de la
informacion y 50%
del tiempo total de el
proceso de admisidn.

Implementacién de
tecnologias cognitivas
con aprendizaje
continuo.

5nTACTO

A\
5nTACTO

* Mas de 400 mil envios
entregados con firma
digital sin contacto.

Implementa firma
digital, OTP,
integracion con
google mapsy
tecnologias de
geolocalizacion para
soporte de entrega

.

Integracién en tiempo
real con Sipost.

N/

El servicio de envios »
de Colombia

N/

Onmicanalidad

Adquisicion de
dispositivos moviles

e Atencion 360 del
cliente por chat,
redes sociales,
e-mail, correo y
teléfono.

¢ Adquisiciéon de 325
dispositivos moviles
para renovacion y
apoyo al personal de
distribucién de dltima
milla.

#OperadorPostalOficial



Proyectados en implementacion en 2021
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o

h

PTL 2.0 ’

Notificacion
proactiva SMS

* Incorpora la légica
de los actuales PTLs
en una aplicacién
movil que puede
ser usaday
parametrizada en
cualquier regional o
punto operativo de
4-72.

.

Elimina la
dependencia de
personal con
conocimiento en
terreno para
realizar la
clasificacién de las
zonas.

* Mantiene alos
clientes informados
de los cambios de
estado en tiempo
real

* Genera
alertamientos sobre
novedades de
envio, manteniendo
siempre informado
al cliente

Planificacion
inteligente de la
operacion

Business
Intelligence

Ap
SPN 4-72

Plataforma pago
de impuesto

Control de
operacion

e Implementacién de
plataforma para
realizar el proceso
de planificacién
operativa a partir
de las predicciones
de demanda por
servicio..

Control de la
capacidad del
personal operativo
en funcion de la
demanda y mayor
productividad en la
gestion de envios.

Implementacién de
tableros de control
automaticos que
muestren los
indicadores clave
de desempefio del
negocio.

Agilidad en la toma
de decisiones

* Mddulo de consulta
trazabilidad de
envios de manera
agil.

.

Moddulo para
originacion.
electrénica de giros
postales .

.

Integracion con los
servicios de
recoleccién a
domicilio y chatbot

Permite el pago de
impuestos de
envios de mas de
USD 200 a través de
pasarela de pago.

Generacién de carta
de impuestos de
forma automética.

Generacién
oportuna a los
clientes de valores
arancelarios a
pagar.

¢ Implementacién de
solucién para
optimizacion de
rutas de
distribucién y
transporte

* Gestidn de envios
controlada por
tecnologia GPS.

¢ Automatizacién de
los procesos de
facturacién de
contratistas de
transporte

#OperadorPostalOficial
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Portafolio de proyectos e er A

Transformacion digital

Transformar el modelo
operativo y optimizar los

(-F‘ sistemas de informacién
@ * Control de la operacion.

Fortalecer el talento humano

* Apoyo a gestién del cambio.

* PTLs 2.0.
* Planificacion inteligente de la
operacion. )
* Ampliar cobertura del CODE.
* Business Intelligence. Adaptar el modelo de negocio a las
* Notificaciones a usuarios. 0 necesidades del mercado
* Plataforma de pago de impuestos.
- APP 4-72 Trazabilidad. ﬂ'@ * Market place.
- Definicién Sistema CORE. I * Automizatizacion de tramites (BPO
* Plataforma de entregas inmediatas. Multientidad).
- PETIC. * APP 4-72 — Giros postales.
- Nueva pagina WEB. * Zonas digitales rurales.

* Dispositivos moviles.

\, J J

#OperadorPostalOficial
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Convenio policia nacional

Se firmé el convenio 130 de 2019 con la Policia Nacional
de Antinarcéticos con el fin de fortalecer los esfuerzos
encaminados al control de la inspeccién que se realiza a
los servicios internacionales salientes, esto ha logrado
mejorar los tiempos de inspeccion y ha evitado
represamiento de correo lo cual ha mejorado los tiempos
de salida del correo postal a sus diferentes destinos
internacionales, adicionalmente, se adquirieron dos (2)
escaner rayos X y un detector de particulas, los cuales
brindan apoyo para realizar la inspeccién del correo
internacional saliente. Estas herramientas tecnoldgicas
brindan mayor seguridad y son vitales para la deteccion de
elementos de prohibida circulacidon y estupefacientes, lo
cual garantiza una mayor seguridad y credibilidad en
nuestros servicios.

Inversién equipos de escaner $ 1.006.464.756

Convenios con la Policia Nacional: $620.000.000




El servicio de envios »
de Colombia

Certificado basico de seguridad postal

Servicios Postales Nacionales 4-72, recibié como Operador Postal Oficial de Colombia la certificacién nivel basico en Seguridad
Postal otorgada por la Unidn Postal de las Américas, Espaia y Portugal (UPAEP), que nos ratifica en la prestacidon de un servicio a
nivel internacional con la mas alta tecnologia de punta y exigentes procedimientos, lo cual permite garantizarle a Colombia y a todo
el mundo una operacién postal agil, segura, libre de objetos de prohibida circulacién en la oficina de cambio internacional de la
entidad y al alcance de todos los colombianos.

Somos el pais nimero de 10 de los 28 paises de la organizacion en obtener este certificado y nos permite:

* Poder aumentar la ventaja competitiva de la entidad.

* Realizar un trabajo cumpliendo con estandares internacionales de seguridad.

* Poder generar mayor confianza entre los clientes, incluyendo extranjeros.

* Reducir la materializacién de amenazas y accidentes mediante la prevencién, tratamiento y control de riesgos.

* Garantizar la eficacia y eficiencia de los procesos de seguridad.

* Generar reconocimiento y proyeccién de la entidad como operador postal de Colombia a nivel mundial.

* Aumentar la posibilidad de abrir nuevos mercados internacionales.
#OperadorPostalOficial



Consejeria de Asuntos Internacionales

Proyectos de cooperacion

El drea de Consejeria de Asuntos Internacionales, en
desarrollo de sus actividades orientadas al fortalecimiento
de relaciones internacionales con Operadores Postales
Oficiales, con la Uniéon Postal Universal (UPU) y la Unidn
Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP) lideré el
apoyo a 4-72 que incluyd i) Apoyo técnico y transferencia
de conocimiento, y i) Recursos de cooperacion
internacional para el desarrollo de proyectos enfocados en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
compaiiia.

PROYECTO

Mejoramiento de las
condiciones laborales
operativas del operador
postal frente al
COVID-19 en Colombia.

Mejoramiento de las
condiciones laborales
operativas del operador
postal frente al
COVID-19 en Colombia.

Mejoramiento operativo
del transporte urbano
en Bogota.

Adquisicién de tabletas
para la inclusion
financiera.

Fortalecimiento de la
clasificacion en los
centros operativos

(PTL).

ENTES
FINANCIADORES

Fondo de desastres de
Japén

UPAEP

UPU

Fondo de Japén para
inclusion financiera

UPAEP

TOTAL

El servicio de envios

ALCANCE

Suministro de elementos y
productos de proteccion de
higiene personal y salud
ocupacional como medida de
prevencion ante la propagacion del
COVID-19

Suministro de elementos y
productos de proteccion de
higiene personal y salud
ocupacional como medida de
prevencion ante la propagacion del

| COVID-19

Adquisicion de vehiculos GNV
propios que garantizaran la
efectividad en la entrega de las
piezas postales en el perimetro
urbano (ultima milla) de la ciudad

| de Bogota.

Fomentar la expansién de servicios
financieros, mediante herramientas
tecnolégicas que permitan la
imposicion y pago de giros
postales.

Reduccion de tiempos de
operacion en los procesos de
Admisién y Tratamiento, a través de
la incorporacién de una plataforma
tecnoldgica.

»
de Colombia

usbD
$50.000

usp
$2.500

usbD
$435.480

usD
$60.000

usb
$35.000

uUsD
$582.980

#OperadorPostalOficial
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adoptadas }

{Topos NOS
IuDANOS !
* PMU.
e Equipo médico.

* Flexibilizacion de
horarios.



Medidas
adoptadas

* Medidas administrativas.

* Turnos.

e Desinfeccion y fumigacion.

e >1.200 millones en ppto
COVID19.
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Distanciamiento social.
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El servicio de envios »
de Colombia

66

Las medidas adoptadas por 4-72
permitieron garantizar, durante el
ano 2020, la continuidad en la
prestacion del servicio publico
esencial del correo.

No paramos ni un dia. , ,

#OperadorPostalOficial



El servicio de envios »
de Colombia

Conclusiones

* Balance muy positivo de la compaiia durante el afio 2020.

* Crecimiento de los ingresos operacionales (8,3%) y la utilidad operacional (47%) en
comparacion con el aino 2019.

* Avance en la ejecucion del Plan Estratégico 2020-2024.
* Se logré conservar el empleo para los colaboradores de 4-72 (>4.800 empleados).

* Nunca paramos de conectar a cada colombiano, sin importar donde se encuentre, con
Colombia y el mundo.

#OperadorPostalOficial
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