MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Vigencia 2013
Fecha de actualizacién 26 de julio de 2013

LINEA POLITICA OBJETIVO DE LA POLITICA COMPONENTE Acciones Indicadores Meta Total Fecha Limite
E taci de mi lizad
xportaciones de mipymes reaizadas 1.884 31 de diciembre de 3013
a través del servicio Exportafacil
Lograr las metas establecidas
. | limiento de |
GESTION MISIONAL Y DE pfarjz? € cump |m|en odefa Indicadores y Metas de Seguimiento periddico a
misidn de la entidad y de las ; -
GOBIERNO o R Gobierno indicadores y metas
prioridades que el Gobierno
defina.
Nu de ofici de 4-72
amero de oficinas de 72 que 160 31 de diciembre de 2013
ofrecen servicios financieros postales
Consolidar y hacer seguimiento al - - -
Plan Anticorrupcion Cumplimiento de actividades 100% 31 de diciembre de 2013
Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano
Elaborar el mapa de riesgos de . L -
., X Mapa de riesgos de corrupcion 100% 31 de diciembre de 2013
corrupcién de la Entidad
Transparencia y Acceso a la Validacién y Actualizacion de la Inventario de informacion de la
? ”y ibli informacion de la Entidad en la L, b lizad 100% 30 de agosto de 2013
TRANSPARENCIA, Acercar el estado al ciudadano Informacion Pdblica pagina web pagina web actualizado
PARTICIPACION Y SERVICIO iy hacer visible la gestion
AL CIUDADANO publica
Participacion Ciudadana en la Audiencia Publica de Rendicion de 100%
Gestion Avance de |a Estrategia de Cuentas ’
e Cuengtas 31 de diciembre de 2013
Rendicion de cuentas a la Cumplimiento del Plan de accién 95%
ciudadania Estrategia Rendicion de Cuentas :
. . .. Numero de quejas atendidas
Plan de mejoramiento de Servicio ) .
al Cliente - PQR oportunamente en el mes / Niumero 100% 31 de diciembre de 2013
de quejas recibidas en el mes
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Servicio al Ciudadano
Estrate(g;ii;:lzd/:]tneonuon al Cumpllm|en';t|) (I:Eisut(rizt;agrl‘zde Atencién 100% 31 de diciembre de 2013
Plan Estratégico de Recursos Seglfllm|ento a Igs planes de Cumplimiento dgllos planes de accién 100% 31 de diciembre de 2013
Humanos accién de gestion humana de gestién humana
Cumplimiento de los acuerdos de Suministro oportuno de personal
Vinculaciones de Personal servicio para cubrir las vacantes (Misio:al o erativ‘:)) 100% 31 de diciembre de 2013
de personal de la operacién P
Desarrollar y cualificar a los
servidores publicos buscando
la f)?servanua del ;?r!rjupm de Fortalecimiento del Capital Cumplimiento de las actividades del 100% 31 de diciembre de 2013
, meérito para [a provision de los Humano - Desarrollo de Personal plan Centros de Entrenamiento v
GESTION DEL TALENTO empleos, el desarrollo de c itacis
HUMANO competencias, vocacion del apacitacion L .
icio, | licacién d Fortalecimiento del Capital Cumplimiento de las actividades del
SeI:VICIO, @ aplicacion ‘e Humano - Centros de P 100% 31 de diciembre de 2013
estimulos, y una gerencia . plan Desarrollo de Personal
L Entrenamiento Postal
publica enfocada a la
consecucion de resultados. . ,
Desempefio: Nimero de
Evaluaciones de desempefio del | colaboradores evaluados / Numero
valuad P uados / NG 70% 31 de diciembre de 2013
personal total de colaboradores objeto de las
Bienestar e Incentivos evaluaciones * 100
Fortalecimiento del Capital C limiento de | tividades del
orf aeumu_en o del Capita umplimiento de las actividades del 100% 31 de diciembre de 2013
Humano -Bienestar Laboral plan
Fortalecimiento de los principios y L -
C | to de | tividades del
fundamentos del Sistema de umplimiento elaa: actlvidades de 100% 31 de octubre de 2013
., i Control Interno. P
Gestion de Calidad
Plan de Accién para la Cumplimiento de las actividades del 100% 31 de diciembre de 2013

certificacién 1SO9001 / GP1000

plan ISO
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LINEA POLITICA

OBJETIVO DE LA POLITICA

COMPONENTE

Acciones

Indicadores

Meta Total

Fecha Limite

EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

Identificar, racionalizar,
simplificar, y automatizar
tramites procesos,

procedimientos, servicios, asi
como optimizar el uso de
recursos, con el propésito de
contar con organizaciones
modernas, innovadoras,
flexibles, y abiertas al entorno,
con capacidad de
transformarse, adaptarse, y
responder en forma agil y
oportuna a las demandas y
necesidades de la comunidad
para el logro de los objetivos
del Estado.

Eficiencia Administrativa y
Cero Papel

Establecimiento del plan para
Implementacidn de la estrategia
GEL en la Entidad

Plan Elaborado con identificacion de

recursos y equipo disponible

30 de diciembre de 2013

Implementacién de buenas
practicas para reducir consumo de

papel

Disefiar y definir los indicadores para

medir el consumo y disminucién de
papel

30 de septiembre de 2013

Racionalizacién de Tramites

Estrategia de racionalizacién de
tramites

Cumplimiento de la Estrategia
Antitramites

100%

31 de diciembre de 2013

Modernizacidn Institucional

Revisidn y actualizacion de la
estructura organizacional de la
Entidad

Organigrama actualizado

100%

31 de octubre de 2013

Gestién de Tecnologias de
informacion

Revision y actualizacion de la
Politica de Informética y
Tecnologia y seguridad de la

Politica actualizada

31 de octubre de 2013

informacion

Inventarios de sistemas de
informacion

31 de octubre de 2013

Cumplimiento de los proyectos de
tecnologia para movilidad, riesgos,
e innovacién postal

Cumplimiento de los proyectos sobre
el avance programado

100%

31 de diciembre de 2013

Gestion Documental

Plan de gestion documental:
Intervencion de los documentos
que se encuentran en estado
natural en los puntos de venta y
en los puntos operativos en
cumplimiento de la normatividad
existente emanada por AGN

Cumplimiento del proyecto sobre el
avance programado

90%

31 de diciembre de 2013
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., . ., Aplicar las politicas de austeridad
Programar, controlar, y Programacion y Ejecucion del gasto para el control del Porcentaje de ejecucién del gasto 70% 31 de diciembre de 2013
registrar las operaciones Presupuestal presupuesto
GESTION FINANCIERA financieras, de acuerdo a los
recursos disponibles de la Programa Anual Construccion del presupuesto Cumplimiento del Cronograma de
entidad. Elaboracién de Anteproyecto de 100% 31 de diciembre de 2013

Mensualizado de Caja - PAC

2014 por areas

presupuesto vigencia 2014




