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INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO

CALIDAD DEL SERVICIO (Il TRIMESTRE 2013) ' —
Iiikias e —— |
TIPO DE
PARAMETRO INDICADOR
: % de objetos entregados en buen estado en servicios de | . T ———
Indvidual | { Mensajeria Expresa 99.0% | 99.9%
CONFIABILIDAD ey
% de objetos entregados en buen estado en serviclos de =
Masivo | | prensajeria Expresa 97.0% | No reporta '
Efectividad en lcs tiempos de entrega en servicios de -
' Mensajeria Expresa (ambito local) 95.0% | 746% ]
Individual
VELOCIDAD y Masivo
Efectividad en los tiempos de enlrega en senvicios de 1
Mensajeria Expresa (ambito nacional) 92,0% | 408% |
QUEJAS MAS FRECUENTES PRESENTADAS (Il TRIMESTRE 2013)
NOMBRE DEL INDICADOR
Quejas mas frecuente ntad Averi jeri
- 5 frecuentes presentadas por Averia en mensajeria expresa a nivel 0.002% 0,001%
Quejas mas frecuentes presentadas por Deficiencias en la atencidn en mensajeria 0.001% No
expresa a nivel nacional ' reporta
r?;?% mas frecuentes presentadas por Demoras en mensajeria expresa a nivel 0,02% 0,021%
’?::g"a'm” frecuentes presentadas por Expoliacion en mensajeria expresa a nivel 0.003% 0.002%
Que_ia:a:nas frecuentes presentadas por Pércdidas en mensajeria expresa a nivel 0.0005% 0,0000%

st . i i lidad de la Circular 14 de
En cumplimiento del numeral 2.1.4.2.2. - Certificacion sobre el control de ca Oficina de Control

2012 emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio, el suscrito Jefe de la il
Interno de Servicios Postales Nacionales S.A. — SPN., se abstiene de certficar la medicion fye
indicadores de calidad en el servicio y la medicién de las quejas mas frecuentes, deb»dg adgsu A
informacion suministrada corresponde al volumen de envios admitidos en vez de los distr Su(|1 i
bases de datos de los envios admitidos presentan informacion inexacta, y ademas, lasdbalgt'amra porlo
para el calculo de los indicadores asociados a las quejas més frecuentes difieren una1 38 '
tanto, no se realizé-suverificaein en el periodo de Abril 01 de 2013 a Junio 30 de 2013..
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