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)) Elementos del Plan Estratégico 2020-2024

Propdsito

MEGA

Proyectos




)) Proposito de SPN

“Te unimos con Colombiay
el mundo, sin importar
donde estés”




P> MEGA de SPN para el periodo 2020-2024

En el afio 2024 SPN sera una empresa con ingresos de $424 mil millones de
pesos con un crecimiento del 47% respecto a los generados en 2019 y un
margen operacional de 8%.

e EIl Comercio Electronico representara el 38% de los ingresos, Gestion de
Informacion el 30% y Servicios Financieros el 5%.

e El crecimiento estara soportado en la renovacion del modelo operativo para la
gestion logistica de paquetes a nivel nacional e internacional y apalancado en Ia
transformacion digital de los procesos operativos, asegurando el cumplimiento
de los niveles de servicio para obtener la concesion en el 2024.

e SPN sera un jugador top 3 en las empresas de mensajeria en el pais.



Perspectiva

)) Mapa Estratégico

Objetivos Estratégicos

Generar Ingresos y Obtener
Rentabilidad

Asegurar la Continuidad de Ia
Concesién como OPO

Fortalecer los Procesos
Institucionales y Operativos

Gestionar y Desarrollar el Talento
Humano.

Estrategias

Adaptar el Modelo de Negocio a las necesidades del
mercado

Posicionar a SPN como OPO

Transformar el Modelo Operativo

Optimizar los Sistemas de Informacion

=
Fortalecer el Talento Humano



)) Las estrategias se operacionalizaran a través de la ejecucion de 26 proyectos

Adaptar el Modelo de Negocio

a las necesidades del
mercado.

| J
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Estructuracion de la Unidad de Negocio de Comercio
Electrdnico.

Rediseno del Portafolio de Servicios

Desarrollo de una nueva metodologia para cobro
SPU.

Disefio e implementacion de soluciones integrales

Fortalecimiento SIG




)) Las estrategias se operacionalizaran a través de la ejecucion de 26 proyectos

Posicionamiento de Marca

Fortalecimiento de Servicio al Cliente en los Puntos de
Venta

Posicionar a SPN como OPO

Difusion de los servicios de correo

Fortalecimiento del Area de Reserva
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>> Las estrategias se operacionalizaran a través de la ejecucion de 26 proyectos
. DECOLOMBIA

Transformacion D. Admision y Tratamiento

Transformacion del Modelo Logistico

Transformacion de Distribucion de Ultima M.

] Transformar el Modelo

, ; Definicion del nuevo modelo de transporte
J Operativo

Transformacion de la experiencia al cliente

Optimizacion de la Seguridad en la Operacion

7 .

Mejoramiento de la Infraestructura Fisica




>> Las estrategias se operacionalizaran a traves de la ejecucion de 26 <

proyectos  DECOLOMBIA

Diseno de PETI
L ) Definicion Gobierno de Datos Fase |

l Actualizacién Contact Center y Plataforma CRM

J \ J Implementacion Sistema de Costos
Renovacion Pagina Web

Optimizar los Sistemas de

Informacion

Fortalecimiento de la Seguridad Informatica

Continuidad de la Operacion de Tl

Renovacion de Sistema CORE (SIPOST)
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)) Las estrategias se operacionalizaran a través de la ejecucion de 26
proyectos

S / Alineacion de la Cultura Organizacional con Modelo de
Negocio
Fortalecer el Talento Humano

Rediseno y Transformacion Organizacional.
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